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Presentacion

La Fundacion Ejercicio Ciudadano (FEC) es una organizacion de
la sociedad civil, no partidaria y sin fines de lucro que trabaja para la
construccién de una ciudadania interesada, activa, comprometida con
lo publico y que participe en el fortalecimiento de las instituciones de
la democracia.

La Fundacién nace en 1994 por la inquietud de un grupo de ciu-
dadanos de Rosario interesados en crear una corriente de opinién que
impulse el ejercicio pleno de los derechos civicos y la busqueda de
formas alternativas de participacion democratica.

En la permanente busqueda y construccién de un sistema demo-
cratico vigoroso, con instituciones republicanas independientes, y con
la integracion del ciudadano al sistema politico, promovemos la trans-
parencia como valor esencial de la vida social. Entendemos que a par-
tir de ella es posible generar el interés de la ciudadania por lo publico.

Esto sélo puede concretarse cuando las personas estan bien in-
formadas. Cuando cuentan con herramientas que aseguran el ejercicio
de un derecho humano fundamental como es el acceso a la informa-
cién publica.

El ejercicio de este derecho no constituye un mero acto indivi-
dual, sino que al requerirle informacién al Estado se participa como
Sociedad Civil en el fortalecimiento de lo publico. La relacién Sociedad-
Estado se fortalece haciendo valer los derechos y ejerciendo las res-
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ponsabilidades civicas. El ciudadano asume un rol activo que coadyuva
al desarrollo de la sociedad en la que vive.

¢Cudl es la relacidn con la transparencia y el acceso a la
informacion publica?

Desde su nacimiento, Ejercicio Ciudadano fomenta el interés de
los ciudadanos por lo publico. La informacion es una herramienta fun-
damental para este propdsito. Es asi que su primer programa es la ela-
boracién de un Banco de Datos de Candidatos a cargos electivos. Un
ciudadano informado es un ciudadano con mayores herramientas para
tomar su decision y poder participar plenamente en la vida publica.

A partir de 2004 aborda la temdtica de la transparencia y el acceso
a la informacién publica con otra éptica. Es asi que desarrolla un pro-
yecto de transparencia de gobierno en el marco del programa Discre-
cionalidad Cero en la ciudad de Rosario entre los aiflos 2004 y 2006.

Entre los afios 2005 y 2006 coordina para el ambito de la pro-
vincia de Santa Fe la campanfa federal por el acceso a la informacion
publica “Negar el Acceso a la Informacién es Negar el Acceso a la De-
mocracia”.

Desde principios de 2009 lleva adelante el programa de “Transpa-
rencia en la Gestidon de Gobierno” en la ciudad de Santa Fe de la Vera
Cruz.

En 2010 en colaboracién con la Direccién de Anticorrupcién y
Transparencia del Sector Publico, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos del Gobierno de Santa Fe, la Fundacidn lleva adelante el pro-
yecto para la difusion y capacitacion del derecho de libre acceso a la
informacion publica en la provincia de Santa Fe, cuyo resultado es la
presente guia, que nace con el objetivo de convertirse en una herra-
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mienta Util para el ejercicio del derecho a saber. El proyecto esta en-
marcado en la iniciativa que Ejercicio Ciudadano desarrolla desde hace
mas de 6 afios, cuyo objetivo es la sancién de leyes a nivel Nacional y
Provincial que resguarden este derecho fundamental.

Las pdginas que conforman esta guia, son un paso mas en la difu-
sién de este derecho humano. Una herramienta para que se conozcan
los mecanismos existentes a la fecha y como hacer un correcto uso de
ellos. Pero la tarea no termina aqui, por el contrario, comienza a partir
de transmitir la importancia que esto reviste en la vida democratica de
nuestra sociedad, y el rol que cada uno de nosotros tiene en ella.
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i A modo de Introduccidn
* EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA COMO
UN DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL

El derecho a la informacion es un derecho humano fundamental recono-
cido en distintos tratados refrendados por la comunidad internacional. Es un
Derecho que fue reconocido plenamente durante la primera mitad del siglo
XX mediante la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, firmada en
Paris el 10 de diciembre de 1948, cuyo articulo 19 dice: “Toda persona tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion, este derecho incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones
y opiniones y el de difundirlas sin limitacion de fronteras, por cualquier medio
de expresion”.

El derecho de acceso a la informacidn publica es, al mismo tiempo, una
condicidn para la efectiva participacion ciudadana.

Esta afirmacion es compartida por Marta Oyhanarte y German Stalker?,
quienes toman el fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
caso Claude Reyes y otros vs. Chile, del 19 de septiembre de 2006 que alega
que “... el articulo 13 de la Convencion?, al estipular expresamente los dere-

chos a “buscar” y a “recibir” “informaciones”, protegen el derecho que tiene
toda persona a solicitar el acceso a la informacién bajo el control del Estado,

1. OYHANARTE, MARTA Y GERMAN STALKER “El derecho de acceso a la informacién piblica como
condicion para la efectiva participacion ciudadana” en ABAL MEDINA, JUAN (comp), Participaciony
control ciudadanos. El funcionamiento de los mecanismos institucionales electorales y societales de
accountability en la Argentina”, Prometeo libros, Buenos Aires, 2009.

2 Convencion Americana sobre Derechos Humanos
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.
con las salvedades permitidas bajo el régimen de restricciones de la Conven-
cion. Consecuentemente, dicho articulo ampara el derecho de las personas a
recibir dicha informacidn y la obligacion positiva del Estado de suministrarla,
de forma tal que la persona pueda tener acceso a conocer esa informacién o
reciba una respuesta fundamentada cuando por algiin motivo permitido por la
Convencion el Estado pueda limitar el acceso a la misma para el caso concreto.
Dicha informacion debe ser entregada sin necesidad de acreditar un interés
directo para su obtencion o una afectacion personal, salvo los casos en que se
aplique una legitima restriccion. Su entrega a una persona puede permitir a su
vez que ésta circule en la sociedad de manera que pueda conocerla, acceder
aellay valorarla.”

Los mencionados juristas sostienen que con la referida sentencia, por
primera vez, un tribunal internacional reconoce expresamente que el derecho
de acceso a la informacidn es un derecho humano integrante del derecho a la
libertad de pensamiento y de expresion. El importante avance que significo el
reconocimiento del acceso a la informacidon como derecho humano generd la
necesidad de acompanarlo de un régimen juridico que contuviera elementos
de garantias para hacerlo efectivo.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 13,
sefiala también: “Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento
y expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informacidn e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oral-
mente, por escrito o en forma impresa o artistica o por cualquier otro proce-
dimiento de su eleccion”.

Los mencionados tratados tienen en la Argentina jerarquia constitucio-
nal, como queda manifiesto en el inciso 22 del Articulo 75 de la Constitucién
Nacional®.

3. Articulo 75, inciso 22 de la Constitucidn Nacional, que dicta: “La Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; la Declaracion Universal de Derechos Humanos; la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
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*s Pinceladas en torno al Derecho de
11, .. R
Acceso a la Informacion Publica

éQué es el derecho de acceso a la informacidn publica?

Una vertiente del derecho a la informacion, es el derecho de acce-
so a la informacion publica.

En las sociedades democraticas, este derecho ofrece la garantia a
toda persona de acceder a la informacién documentada que genere,
se encuentre en poder o bajo el resguardo de las instituciones del Es-
tado, incluyendo la informaciéon que estd en manos de sujetos privados
pero que es generada a partir de fondos publicos o en ejercicio de una
funcién publica delegada o autorizada por el Estado.

El derecho de acceder a la informacién publica garantiza y hace
posible que cualquier persona pueda ejercer un verdadero control so-
bre los actos de gobierno, resguardando la vigencia y consolidacion del
sistema democratico. Para que este derecho pueda ser ejercitado, el
Estado debe implementar los mecanismos pertinentes que aseguren
su cumplimiento.

Culturales; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo; la Convencidn
sobre la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio; la Convencion Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial; la Convencidn sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer; la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes; la Convencidn sobre los Derechos del Nifio; en las condiciones de su
vigencia, tienen jerarquia constitucional...”
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Es un derecho que no debe confundirse con la “comunicacién o
publicidad oficial”, es decir, aquella informacién que las instituciones
estatales ofrecen a través de sus oficinas de prensa y comunicacion
social; sino que debe entenderse como un derecho que cualquier per-
sona puede utilizar para obtener aquella informacidn en poder o bajo
resguardo de las entidades publicas o con participacién publica, que
permanece en los archivos de dichas entidades, y que no siempre es
divulgada mediante la comunicacién oficial.

éPor qué es importante este derecho?

Acceder a este tipo de datos y documentos es muchas veces fun-
damental para ejercer, a su vez, otros derechos. Sin informacién no hay
posibilidad de acceder a servicios de salud, de educacién o expresarse
libremente. Ademas, el acceso a informacidn publica es importante en
tanto contribuye al fortalecimiento de la democracia, hace mas trans-
parentes a las instituciones y facilita la participacién ciudadana.

éPara qué sirve el derecho de acceso a la informacion publica?

Acceder a la informacion publica permite a cualquier ciudadano
conocer aquella informacién en poder de las entidades publicas o con
participacion publica, que se utiliza para la toma de decisiones, cons-
truir programas de gobierno o disefiar estrategias, entre otros.

Ejerciendo este derecho, las personas estdn habilitadas para opi-
nar de manera fundada en el debate publico como también para eva-
luar la actuacidn de quienes se desempenan en el servicio publico, in-
dagar los problemas de la comunidad, y participar en la vida politica.

Mediante el acceso a la informacidn publica las personas pueden
valorar las acciones de la administracién publica; ademas de cerciorar-
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se de que las acciones de gobierno responden a necesidades sociales
y no a intereses particulares o de indole privado, pudiendo asimismo
fiscalizar la administracién del gasto publico.

Al permitir que la ciudadania observe las estructuras y funcio-
namiento del Estado, ademas del proceso de toma de decisiones, se
fomenta la rendicion de cuentas y la transparencia en el gobierno; lo
que ayuda a generar mayor confianza entre gobernados y gobernan-
tes, profundizando con ello la vida democratica.

En suma, el derecho de acceso a la informacién publica es una
herramienta que permite obtener toda aquella informacién que se
considere pertinente y valiosa, para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos o simplemente para tomar decisiones mejor formadas. Por
tanto, puede considerarse un derecho de caracter instrumental.

Ejemplos de la utilidad del acceso a la informacion publica en la
Argentina’”:

—Una madre pudo averiguar que los lisiados tienen derecho al
transporte gratuito y a la obra social gratuita, lo que le facilitd la real-
izacion de tramites especiales.

—Una estudiante universitaria pudo averiguar en 2005, que el trat-
amiento para la esquizofrenia que requeria un familiar podia ser propor-
cionado de manera gratuita debido a ciertas condiciones del enfermo.

—Un medio de comunicacion pudo indagar que, aunque el INDEC
anuncié un aumento de la inflacion de 8.5% para 2007, algunos funcio-
narios del gobierno nacional recibieron aumentos salariales de hasta el
70%.

* FOPEA (2008). Acceso a la Informacién Publica, Guia Prdctica para periodistas sobre el uso
del Decreto No. 1172. Foro de Periodismo Argentino-Banco Mundial.

CIPPEC-Clarin (2007) ¢Vos sabés? Guia prdctica para el acceso a la informacion publica.
ROJO VIVOT, Alejandro (2010). Acceso a la informacion publica. Fundacion Avina.
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¢éA qué tipo de informacidn se puede acceder?

El derecho de acceso a la informacién publica le permite a la ciu-
dadania conocer la informacién contenida en archivos, estadisticas, re-
gistros, expedientes administrativos y resultados de estudios técnicos,
asi como cualquier otra informacidn almacenada en cualquier soporte,
sobre la cual basan sus decisiones los gobernantes. Esto implica que el
Estado desarrolle una gestién mds transparente.

éExisten limitaciones para acceder a la informacion publica?

Hay que tener en cuenta que siempre existen limites para ejercer
los derechos:

Para acceder a la informacion es necesario que las entidades u or-
ganismos a los que se les requiere, cuenten con los documentos defini-
tivos, es decir, no se permite el acceso a los borradores o las versiones
preliminares de los documentos publicos.

Este derecho tampoco puede ejercerse cuando existen otros de-
rechos que puedan ser vulnerados. Es asi que el decreto 692/09 prevé
las siguientes excepciones:

Aquella que esté clasificada como reservada, referida a seguri-
dad, defensa, investigacidn, inteligencia o relaciones internacionales.

Tampoco se podra acceder a los secretos industriales, comercia-
les, financieros, cientificos o técnicos, cuya revelacién pudiera perjudi-

car el interés publico.

Los datos personales, cuya publicacidn afecte el derecho a la inti-
midad, también quedan excluidos.

Inclusive, si el acceso a la informacion que se solicita, pudiera
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afectar su conservacion material, no se podra acceder a ella. Segun los me-
canismos establecidos en cada caso, podran existir diversas excepciones de
acceso a la informacidn que deberan ser aclaradas vy justificadas.

¢COmo se accede a la informacidn publica?

El acceso se asegura mediante solicitudes o pedidos que los ciudada-
nos dirigen a las instituciones publicas u otros organismos con participacion
publica. Dicho pedido puede ser presentado por cualquier persona de ma-
nera escrita ante la Direccion Provincial de Anticorrupcidn y Transparencia
del Sector Publico. La presentacidn puede tener cualquier formato, aunque
es conveniente hacer mencidn al decreto 0692/09. También se recomienda
ser lo mas claro y especifico posible en cuanto a la dependencia publicaala
cual estd dirigido y sobre la informacidn que se requiere.

é¢Como se regula el derecho de acceso a la informacidn publica?

El acceso a los datos o informaciones en resguardo de las institucio-
nes del Estado, o de aquellas entidades que tienen participacion publica, es
regulado mediante la creacién de leyes de acceso a la informacién publica
en la mayoria de los casos.

Las leyes de acceso a la informacidn proporcionan las reglas que de-
finen los derechos y obligaciones de los ciudadanos y del Estado en esta
materia.

En la Argentina aln no existe una ley federal de acceso a la informa-
cion publica 4, aungue si se cuenta con el Decreto 1172/03, que regula los
pedidos de informacion a cualquier organismo del Poder Ejecutivo Nacio-
nal. En la Provincia de Santa Fe, tampoco existe una ley que regule el acce-

4. Hasta mayo de 2010 se habian presentado en la Camara de Diputados de la Nacién 20 proyectos
para una Ley de Acceso a la Informacion Publica en la Argentina.
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so a lainformacién publica para todos los poderes del Estado, solamente se

cuenta con el Decreto 0692/09 que obliga a los organismos dependientes
del Poder Ejecutivo.

El surgimiento de las leyes de acceso a la informacidon publica

La primera ley que regula el Acceso a la Informacion publica data
del afio 1766. El sacerdote, diputado y economista sueco, Anders Chyde-
nius , inspirado por la antigua cultura china de la dinastia Ch’ing, en la
que existia un “Burd de Censura Imperial” que se encargaba de vigilar
al gobierno y sus funcionarios, asi como de exhibir sus incompetencias,
ineficiencias y actos de corrupcion, impulsé en Suecia la primera ley de
acceso a la informacion del gobierno de la que se tenga registro: la “Ley
para la Libertad de Prensa y del Derecho de Acceso a las Actas Publicas”
(Freedom of Press and the Right of Access to Public Records aAct); apro-
bada diez afios antes de la Independencia de los Estados Unidos y trece
antes de la Revolucién Francesa’.

Fue hasta el siglo XX que otras naciones implementaron este tipo
de leyes, como un reconocimiento de un Derecho fundamental para el
desarrollo de una democracia plena, asi, Finlandia (1951), Estados Uni-
dos (1966) y Dinamarca (1970) fueron de los primeros en reconocer el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica durante el siglo pasado. Sin
embargo, fue durante los ultimos cinco afios del siglo XX que mds de 40
paises del mundo aprobaron sus propias leyes de acceso a la informa-
cion publica. Para 2005, 62 paises contaban ya con reglamentaciones
para promover la transparencia. Actualmente se calcula que sean mds
de 80 paises los que cuentan con este tipo de leyes**.

* En América Latina existe el antecedente del esfuerzo de Colombia por transparentar la
gestion publica en el afio de 1888.

** Para profundizar sobre las Leyes de Acceso a la Informacion Publica en el mundo, ver
Ackerman y Sandoval (2007).
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Guia para Accederala

Informacién Publica
EN LA ADMINISTRACION PROVINCIAL
DE SANTA FE: DECRETO 0692/09

éQué instrumento existe para regular el derecho de acceso a la
informacidn publica en la Provincia de Santa Fe?

El 9 de noviembre de 2009 entrd en vigencia el decreto 0692/09
del Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe, que se establece como
marco normativo para hacer efectivo el derecho de acceso a la informa-
cién publica en los dmbitos de alcance del poder Ejecutivo Provincial.

El decreto se convierte en una reafirmacién del principio democra-
tico de transparencia de la gestién publica a partir de la publicidad de
los actos de gobierno, ademds de promover la participacién ciudadana.
Ambos elementos son esenciales para profundizar la democracia.

Ejemplos de informacién que puede ser solicitada a la
administracién provincial:

—¢éCudles son los planes y programas implementados para mejorar
la seguridad publica?

—¢éDe qué manera se asignan las partidas a las escuelas?
—¢éCudles son los requisitos para acceder a un subsidio provincial?

—¢éCudles son los montos destinados por la Provincia al gasto en
representaciones al exterior?

—¢éExiste un plan de actualizacion informdtica del API? ¢ Como estd
estipulado?
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éA quién le podemos pedir informacion publica segun el Decreto
0692/09?

e A la Administracién Publica Provincial, conformada por la ad-
ministracidn centralizada y los organismos descentralizados, compren-
diendo a las Instituciones de la Seguridad Social.

e A las empresas y sociedades del Estado, las sociedades andni-
mas con participacidon estatal mayoritaria, las sociedades anénimas
del Estado, las sociedades de economia mixta, empresas y entes resi-
duales, entes Interestatales y todas aquellas otras organizaciones em-
presariales donde el Estado Provincial a través de su administracion
centralizada y/o descentralizada tenga participacion en el capital o en
la formacion de las decisiones societarias.

¢ A los administradores de fondos fiduciarios integrados total o
mayoritariamente con bienes y/o fondos del Estado Provincial.

e A las instituciones cuya administracién, guarda o conservacion
esté a cargo de la Administraciéon Provincial a través de sus organis-
mos.

éEl decreto incluye a los poderes Legislativo y Judicial de la
Provincia?

No, el Decreto 0692/09 no tiene alcance de aplicacién a los po-
deres Legislativo y Judicial. Al ser decreto quedan obligados solamente
aquellos organismos que estan en el ambito del Poder Ejecutivo.

éA qué informacidn se puede acceder?

Toda aquella que se encuentre contenida en documentos escritos,
fotograficos, grabaciones, soporte magnético, digital o en cualquier
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otro formato y que haya sido creada u obtenida, y que se encuentre de
manera definitiva o bajo control de las entidades del ambito de la ad-
ministracidn provincial, las empresas u organismos que operen con re-
cursos estatales. Aquella informacidn que haya servido de anteceden-
te al dictado de una decisién de naturaleza administrativa, incluyendo
las actas de reuniones oficiales, los contratos y los acuerdos realizados
por los sujetos obligados, también sera considerada publica.

éA qué informacidon no se puede acceder?

Aguella que esté clasificada como reservada, referida a seguri-
dad, defensa, investigacion, inteligencia, relaciones internacionales, o
por la existencia de un interés publico debidamente justificado.

Tampoco se podra acceder a los secretos industriales, comercia-
les, financieros, cientificos o técnicos; cuando se pretenda resguardar
estrategias y proyectos industriales, comerciales, financieros, cienti-
ficos, técnicos, de comunicaciones comerciales y/o financieros, cuya
revelaciéon pudiera perjudicar el interés publico.

Aquella informacién que pudiera poner en peligro el correcto
funcionamiento del sistema financiero o bancario de la Provincia, sera
también de acceso restringido; asi como aquella referida a la defensa
o tramitacién de una causa judicial o en un procedimiento administra-
tivo, la que esté protegida por el secreto profesional, las notas internas
con recomendaciones u opiniones generadas como parte de un proce-
so de toma de decisién que no formen parte de un expediente.

Los datos personales, cuya publicacidn afecte el derecho a la in-
timidad, tampoco son considerados de libre acceso, asi como aquella
informacion cuyo acceso pueda ocasionar un peligro a la vida o segu-
ridad de una persona.
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Inclusive, si el acceso a la informacidn que se solicita, puede afec-
tar su conservacidon material, no se podra acceder a ella.

Si la informacidn que se solicita se encuentra en un documento
que contiene informacidn reservada y accesible, équé sucede?

En ese tipo de casos se permitird acceder sélo a una parte del
documento, aquella que esté libre de informacidn sensible.
é¢Quién puede solicitar informacién?

Toda persona fisica o juridica, publica o privada, tiene derecho a
solicitar y recibir informacion.
é¢Hace falta la asistencia de un abogado?

No, no se requiere ningun patrocinio letrado, cualquier interesa-
do puede realizar el trdmite de manera particular.
¢Es necesario justificar por qué o para qué se quiere la
informacion?

No, no es necesario explicar en ningun caso el motivo de la soli-
citud.
¢Como se pide la informacion?

La solicitud de acceso a la informacion publica debe ser realizada
Unicamente por escrito.
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¢Qué requisitos se deben cumplir para solicitar informacién?

El solicitante debe incluir en su pedido sus datos personales: Nombre com-
pleto, DNI'y domicilio (si se desea se puede incluir teléfono y cuenta de correo
electrénico); y debe firmar su solicitud.

Si el solicitante es una persona juridica debe incluir su razén social, domici-
lio, lugar de inscripcion y una copia del instrumento de constitucion, ademas de
los datos personales y la acreditacién de la persona que la representa.

Al momento de redactar la solicitud, debe aclararse si lo que se presenta
es solamente la consulta o se pide la reproduccidn de la informacion
élLa solicitud tiene algun costo?

No, ninguno, el acceso a la informacién publica es gratuito. Sin embargo, si
se requiere una copia de la informacién requerida, el solicitante debera hacerse
cargo del costo de reproduccion.

¢Qué pasa si falté algtin requisito en la solicitud?

Si la solicitud no retine los requisitos, la autoridad de aplicacion y/o quien
reciba el pedido de acceso, requerira al solicitante que corrija la peticion y le in-
dicard el defecto, con una mencién expresa de que si no lo hace en el plazo de 5
dias después de haber sido notificado, se dard por desistida su peticion.

éDonde se entrega la solicitud?

La solicitud debe ser entrega ante la Autoridad de Aplicacion establecida
por el Decreto 0692/09, esta es la Direccion Provincial de Anticorrupciony Trans-
parencia del Sector Publico.
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—En Rosario, ubicada en Santa Fe 1950,
teléfono: (0341) 472-1788/472-1771

—En Santa Fe, ubicada en Salta 2438,
teléfono: (0342) 461-9911/457-24444

¢Qué pasa una vez que se entrega la solicitud?

Habra que esperar los tiempos de respuesta sefialados en el decreto, que
corresponden a 20 dias habiles.

¢El periodo de espera de respuesta podria extenderse por mas tiempo?

Si, los sujetos requeridos pueden solicitar una prérroga para entregar la
informacién que puede ser de hasta otros 20 dias habiles, en ese caso deberan
informar al solicitante de la extension.

Pasos para solicitar informacion publica a la administracion provincial:

1. IDENTIFICAR con la mayor precision posible el tipo de informa-
cidn que te interesa conocer, y el organismo en el que puede encontrarse.

2. REDACTAR en una carta el pedido de informacion. Es necesario
incluir datos de identificacion (nombre, direccion, DNI) y firmar la solici-
tud, requisitos indispensables para garantizar la respuesta.

3. PRESENTAR el pedido ante la Direccidn Provincial de Anticorrup-
cion y Transparencia del Sector Publico. Se recuerda pedir el comprobante
de entrega de la solicitud presentada.

4. ESPERAR la respuesta en un lapso de 20 dias hdbiles. En algunas
circunstancias -siempre con justificacion- el plazo podria extenderse hasta
por 20 dias mds.
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éComo se entrega la informacion?

La informacién sera entregada en el estado en que se encuentre
al momento de realizada la solicitud. No existe obligacién de procesar-
la, ni de ordenarla.

Si la informacidn que se solicita no existe, é¢tendran que
elaborarla?

No, el decreto no considera la obligacidn de realizar alguna in-
vestigacion o elaborar informes para responder los pedidos, salvo que
exista alguna obligacién legal de producirla.

Si la solicitud es una pregunta de opinion, tampoco existe la obli-
gacion de responderla.

Evaluando la informacion obtenida

Al evaluar la calidad de la informacion, debemos tener en
cuenta que es posible encontrarnos con los siguientes escenarios:

Que la informacion sea veraz.

Que la informacion sea veraz, pero incompleta.
Que la informacion sea veraz, pero inutil.

Que la informacion no sea veraz.

ik WN R

Que no exista la informacion solicitada

Se requiere contrastar la veracidad de la informacion con
otras fuentes. Es necesario considerar que la ausencia de datos
confiables, completos y actualizados es uno de los principales ob-
stdculos para la eficiencia y la transparencia en la gestion de los
gobiernos.
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éEs posible que la solicitud no sea respondida?

Sélo podrd negarse el acceso a la informacién cuando se encuen-
tre dentro de alguna de las excepciones que establece el decreto. O
bien en caso de que la informacién requerida no se posea; por lo que
tales situaciones deberan ser notificadas al solicitante.

¢Qué hacer en caso de no tener la respuesta satisfactoria o no
recibirla?

En ese tipo de situaciones puede solicitarse una explicacion a
quien brindd la informacién. En caso de una denegatoria injustificada
o la ausencia de la respuesta, puede elevarse un reclamo ante la justi-
cia, ya sea por la via administrativa o judicial que corresponda segun la
legislacion vigente para hacer valer el derecho.

Es importante saber...

e Informacion ya publicada

Cuando la informacién requerida conste en medios impresos,
como libros, compendios, folletos, o en archivos y/o registros publicos
de la Administracion, asi como también en formatos electrénicos dis-
ponibles en Internet o en cualquier otro medio, el sujeto requerido le
comunicara directamente al solicitante la fuente, el lugar y la forma en
gue puede tener acceso a dicha informacion.

e Informacidn disponible en forma permanente

El decreto establece que cuando la informacion a la cual se pre-
tenda acceder esté permanentemente a disposicion del publico, cual-
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quiera sea el medio y/o el formato, el requirente debera dirigirse direc-
tamente a quien la posea a fin de acceder a la misma.

° El principio de transparencia activa

Mediante el Decreto 0692/09 la Administracidon Provincial
de Santa Fe se ha comprometido a convertirse en mas transpa-
rente, para ello se propone mantener en la pagina web oficial de
la Provincia, un servicio de publicacion permanente, completo y
actualizado de la informacidn publica, de tal forma que su acceso
se realice de forma expedita por quien lo desee. Ademas, me-
diante el principio de maxima divulgacidn, las entidades sujetas
al Poder Ejecutivo deben publicar informacion en los términos
mas amplios posibles, con exclusion de la que esté sujeta a las
excepciones constitucionales o legales.

Informacion minima a publicar

La siguiente informacion es la minima y obligatoria que los
sujetos obligados por el decreto deben tener disponible, actual-
izada y publicada en la pdgina web de la provincia:

» Su estructura orgdnica.

» La ndmina de funcionarios que ocupan cargos politicos,
con especificacion de sus respectivos cargos.

» El organigrama de cada una de sus dreas y organos inter-

nos, haciendo mencién de los funcionarios a cargo.
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» Sus misiones y funciones, y las de cada una de sus uni-
dades u drganos internos.

» La ubicacion de los lugares donde el publico podrd hacer
propuestas y requerimientos, efectuar presentaciones, realizar
tramitaciones y obtener decisiones; para lo cual se deberd tener
permanentemente actualizado el domicilio, numero de teléfono
e internos respectivos, como asi también la direccion de correo
electrdénico donde poder comunicarse en su caso.

» El marco normativo que le sea aplicable, incluyendo las
normas y reglamentos internos, asi como interpretaciones de apli-
cacion general adoptadas.

» Si en sus funciones estuviera incluido el ejercicio del poder
de policia, para lo cual se valiese de personal de inspeccion, de-
berd tener publicada la ndmina de inspectores y sus datos perso-
nales, incluyendo una foto del mismo.

» Los llamados a licitaciones y concursos.

» Los trdmites y requisitos que debe cumplir el interesado
para tener acceso a los servicios que preste.

» Los mecanismos de participacion ciudadana, si los hu-
biere.

» Descripcion de los formularios existentes para la real-
izacion de trdmites, asi como de los propdsitos de los mismos,
lugar concreto donde pueden ser obtenidos, y de las instrucciones
concretas para su llenado y presentacion.

» Toda aquella otra informacion que se disponga por decre-
to en base a la presente norma
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Para tener en cuenta al elaborar una solicitud:

e Consultar antes el decreto o la ordenanza de acceso a la
informacion publica, asi se podrdn conocer los requisitos y caracte-
risticas especificas si se tiene alguna duda.

e Recordar que el correspondiente organismo del Estado
proporcionard informacion existente, no producird informes para
pedidos que se puedan hacer.

e No perder tiempo, algunos organismos y dependencias de
la Nacion, la Provincia y los municipios, publican permanentemente
cierta informacion, investigar primero si lo que se busca ya estd dis-
ponible en alguna web oficial o en algun otro medio.

e Sise optare por hacer un pedido, éste tiene que ser claro,
mientras mds preciso sea el pedido, mejor serd la respuesta.

e No existe un formato unico para redactar el pedido; para
facilitar el trémite la FUNDACION EJERCICIO CIUDADANO ha ela-
borado un formulario que se obtiene gratis desde la pdgina web:
www.ejerciciociudadano.org.ar; una muestra del mismo se encuen-
tra en la seccion de anexos de esta guia.

e Sise considera que la respuesta obtenida estd incompleta

0 no es del todo veraz, seria adecuado elevar un reclamo ante el
drgano correspondiente.
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iv.

OTROS INSTRUMENTOS DE ACCESOA
LA INFORMACION PUBLICA:

El Decreto Nacional 1172/03 y las
/jill OrdenanzasMunicipalesenlaProvincia
de Santa Fe

4.1 El decreto nacional 1172/03

El 3 de diciembre de 2003 el entonces presidente Nestor Kirchner
firmo el Decreto 1172/03 de Mejora de la Calidad de la Democracia y
de sus Instituciones, que regula, entre otros aspectos, el derecho de
acceso a la informacion publica en el ambito del Poder Ejecutivo Na-
cional.

éA quién se le puede solicitar informacion publica?

El decreto puede usarse para acceder a informacién de las enti-
dades, organismos, empresas, sociedades y dependencias del Poder
Ejecutivo Nacional. Incluyendo sociedades, instituciones, empresas y
demads organizaciones que reciban subsidios nacionales, que presten
servicios publicos o exploten bienes del dominio publico o bien cuya
administracion esté a cargo del Poder Ejecutivo Nacional.

Los poderes Legislativo y Judicial quedan fuera del alcance del
decreto.
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¢Qué informacioén se puede solicitar?

La informacioén de libre acceso es aquella que se encuentre docu-
mentada y en poder de cualquier organismo del Poder Ejecutivo al que
se hace la solicitud. Quedando exceptuada aquella de caracter sensi-
ble.

éQuién puede solicitar la informaciéon?

Cualquier persona, argentino o extranjero, sin necesidad de jus-
tificar el pedido, ni solicitar el servicio de un abogado puede hacer el
pedido de informacidn de forma gratuita, pero aclarando si lo que se
desea es consultar o recibir una copia de la informacién, en cuyo caso
podra requerirse el pago por el importe de la reproduccion.

¢Como se debe solicitar la informacion?

La solicitud debe hacerse Unicamente de forma escrita; incluyen-
do los datos personales de forma completa, y detallando lo mas expli-
citamente posible la informacién que se quiere.

éDonde se debe presentar la solicitud de informacion?

Las solicitudes deben ser presentadas en la Mesa de Entradas del
organismo al que se solicite informacion.

éCuanto tiempo debe tardar la respuesta?
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iv.
El plazo es de diez dias habiles, con posibilidades de una prérroga

por otros diez dias mds, en cuyo caso deberan ser notificadas al solici-
tante las razones de la misma.

éCudles son las vias para reclamar por respuestas insatisfactorias
o solicitudes negadas?

La Oficina de Anticorrupcidn de la Subsecretaria para la Reforma
Institucional y Fortalecimiento de la Democracia, es la primera instan-
cia administrativa a la que se puede acudir para presentar reclamos
por incumplimientos. Otra opcidn, es la via judicial, a la cual debera
acudirse con el amparo de un abogado para realizar las acciones que
correspondan.

4.2 Las ordenanzas municipales existentes
en la Provincia de Santa Fe

Ademas del Decreto 0692/09 existen en la Provincia una serie de
ordenanzas municipales que regulan el derecho de acceso a la infor-
macidn publica en el nivel local, entre las municipalidades que cuentan
con dicho reglamento se encuentran: Arroyo Seco, Rafaela, Reconquis-
ta, Rosario y Santa Fe.

En general las ordenanzas cumplen los mismos pardmetros que
los decretos nacional y provincial, y en la mayoria de los casos, ademas
del Ejecutivo Municipal, queda también bajo aplicacion el Legislativo,
representado por el Concejo Municipal.

Las excepciones mas claras, respecto de los decretos nacional y
provincial, e incluso de las otras ordenanzas son las siguientes:

En el caso de la municipalidad de Rafaela, el acceso a la informa-
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cién tiene un costo establecido de acuerdo a la ordenanza tributaria vi-
gente, bajo la denominacién “tasa actuaciones administrativas y otras
prestaciones”, mas el costo originado por la reproduccion.

En Reconquista, para que proceda la solicitud, la misma debera
ser fundada y debidamente motivada, y cuando se efectie en forma
verbal, el funcionario interviniente deberd labrar el acta correspon-
diente, la que serd refrendada de conformidad por el solicitante.

En los siguientes cuadros se muestra un resumen con las caracte-
risticas principales de dichas ordenanzas. Al final de este documento,
en el apartado de anexos, podra encontrarse un extracto de cada una
de ellas.

¢A quién se le puede solicitar informacion publica?

A cualquier drgano perteneciente a la Administracion Publica

A S
Toyo seco Municipal y del H. Concejo Municipal.

A'los 6rganos centrales y descentralizados de la Municipali-
Rafaela dad

A los organismos que componen la administracidn munici-
Reconquista | pal, asi como instituciones o entidades privadas que operen recur-
sos pUblicos de la municipalidad.

A cualquier drgano centralizado o descentralizado de la Mu-
nicipalidad. A las entidades, sociedades y empresas —incluidas las

Rosario privadas- con participacion municipal. Al Tribunal de Cuentas, al
Tribunal de Faltas y al Concejo Municipal.
A cualquier drgano centralizado o descentralizado de la Mu-
nicipalidad. A las entidades, sociedades y empresas —incluidas las
Santa Fe

privadas- con participacién municipal. Al Tribunal de Cuentas, al
Tribunal Municipal de Faltas y al Concejo Municipal.
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¢Qué informacion se puede solicitar?

Aquella que haya sido creada u obtenida por el érgano re-

Arroyo Seco . . .
querido, y que se encuentre en posesion y bajo su control.

Toda aquella relacionada con los actos de la actividad del

Rafael
alaeia Municipio.

Toda informacion producida que se encuentre en poder de

Reconquista . S .
los organismos que componen la administracion municipal.

Todo documento donde consten actos administrativos o las
Rosario actuaciones que sirven de base o antecedente a los mismos, que se
encuentren en posesion o bajo control del drgano requerido.

Toda informacion producida que se encuentre en poder de
Santa Fe los organismos y/o entidades incluidos en los términos de la orde-
nanza.

i Quién puede solicitar la informacion?

Arroyo Seco Todo vecino de la ciudad de Arroyo Seco.
Toda aquella relacionada con los actos de la actividad del
Rafaela I
Municipio.
Reconquista Toda persona fisica o juridica .
Rosario Toda persona tiene Derecho a solicitar informacion.
Santa Fe Toda persona fisica o juridica.

* Exceptuese de las personas mencionadas a los Partidos Politicos, a

sus autoridades, dfiliados, y en periodos de procesos electorales todos
aquellos que sean candidatos o precandidatos para ocupar cargos publicos
municipales y/o vecinales, quienes hardn la solicitud deseada ante el
Honorable Concejo Municipal de la Ciudad, drgano representativo y con las
facultades suficientes para intermediar ante tales requisitorias.
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¢Cémo se debe solicitar la informacion?

Arroyo Seco Por escrito.
Rafaela Por escrito.
Reconquista Por escrito o verbalmente.
El requerimiento de informacién debera presen-
Rosario tarse mediante un formulario suscripto por el requi-
rente y suministrado gratuitamente por el Municipio.
El requerimiento de informacién deberd presen-
Santa Fe tarse mediante un formulario suscripto por el requi-
rente y suministrado gratuitamente por el Municipio.
. 7 . . . e
z ¢Donde se debe presentar la solicitud de informacion?
Arroyo Seco La ordenanza no lo sefiala explicitamente.
La ordenanza no lo sefala de forma explicita;
Rafacla pero indica que el responsable de otorgar la respuesta
sera el representante de la dependencia que tenga en
su poder la informacidn solicitada.
Reconquista En la mesa de entrada general de la Municipalidad.
Rosario La solicitud debe entregarse ante la dependencia
i . . L .
que se considere posee la informacidn requerida.
La solicitud debe entregarse ante la dependencia
Santa Fe

gue se considere posee la informacidon requerida.
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[ ]
z ¢Cudnto tiempo debe tardar la respuesta?
Hasta 10 dias habiles, con posibilidad de
Arroyo Seco , .
prorroga por 10 dias mas.
Hasta 15 dias habiles administrativos, con posibi-
Rafaela . , .
lidad de prorroga por 15 dias mas.
La ordenanza no establece plazos especificos. La
. mesa de entradas otorgara al peticionante una hoja
Reconquista . . . . .
formulario, donde informara el tiempo estimado de
respuesta a lo solicitado”.
. Hasta 10 dias habiles administrativos, con posibi-
Rosario . . 2 a
lidad de prérroga por 10 dias mas.
Hasta 15 dias habiles administrativos, con posibi-
Santa Fe

lidad de prérroga por 10 dias mas.

* El Departamento Ejecutivo Municipal, estard obligado a realizar
hasta veinte (20) respuestas mensuales. Cantidad que lo exceptuard de
incumplimiento cuando el numero de requisitorias fuere mayor al men-

cionado.

/

éCudles son las vias para reclamar por respuestas insatis-

factorias o negadas?

La ordenanza sefala que en esos casos que-

Arroyo Seco da abierta la via judicial.
Rafaela Las que el solicitante considere pertinentes.
. La ordenanza no hace indicaciones especificas al
Reconquista
respecto.
En este caso la ordenanza sefiala que el requi-
Rosario rente puede iniciar las acciones judiciales correspon-
dientes..
En este caso la ordenanza sefiala que puede uti-
Santa Fe lizarse la via administrativa y/o judicial, segin corres-

ponda
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Anexos

DECRETO 1172/03. REGLAMENTO GENERAL DEL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL PODER EJECUTIVO NACIONAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12 — OBIJETO

El objeto del presente Reglamento es regular el mecanismo de
Acceso a la Informacién Publica, estableciendo el marco general para
su desenvolvimiento.

ARTICULO 22 — AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento General es de aplicacidon en el ambito
de los organismos, entidades, empresas, sociedades, dependencias y
todo otro ente que funcione bajo la jurisdiccién del Poder Ejecutivo
Nacional.

Las disposiciones del presente son aplicables asimismo a las or-
ganizaciones privadas a las que se hayan otorgado subsidios o aportes
provenientes del sector publico nacional, asi como a las instituciones
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o fondos cuya administracidn, guarda o conservacion esté a cargo del
Estado Nacional a través de sus jurisdicciones o entidades y a las em-
presas privadas a quienes se les hayan otorgado mediante permiso,
licencia, concesidn o cualquier otra forma contractual, la prestacion de
un servicio publico o la explotacion de un bien del dominio publico.

ARTICULO 32 — DESCRIPCION

El Acceso a la Informacién Publica constituye una instancia de
participacién ciudadana por la cual toda persona ejercita su Derecho
a requerir, consultar y recibir informacion de cualquiera de los sujetos
mencionados en el articulo 29.

ARTICULO 42 — FINALIDAD

La finalidad del Acceso a la Informacion Publica es permitir y pro-
mover una efectiva participacién ciudadana, a través de la provision de
informacion completa, adecuada, oportuna y veraz.

ARTICULO 52 — ALCANCES

Se considera informacién a los efectos del presente, toda cons-
tancia en documentos escritos, fotograficos, grabaciones, soporte
magnético, digital o en cualquier otro formato y que haya sido creada
u obtenida por los sujetos mencionados en el articulo 22 o que obre
en su poder o bajo su control, o cuya produccidn haya sido financiada
total o parcialmente por el erario publico, o que sirva de base para
una decision de naturaleza administrativa, incluyendo las actas de las
reuniones oficiales.

El sujeto requerido debe proveer la informacién mencionada
siempre que ello no implique la obligacién de crear o producir informa-
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cién con la que no cuente al momento de efectuarse el pedido, salvo
que el Estado se encuentre legalmente obligado a producirla, en cuyo
caso debe proveerla.

ARTICULO 62 — SUJETOS

Toda persona fisica o juridica, publica o privada, tiene Derecho a
solicitar, acceder y recibir informacidn, no siendo necesario acreditar
Derecho subjetivo, interés legitimo ni contar con patrocinio letrado.

ARTICULO 72 — PRINCIPIOS

El mecanismo de Acceso a la Informacién Publica debe garantizar
el respeto de los principios de igualdad, publicidad, celeridad, informa-
lidad y gratuidad.

ARTICULO 82 — PUBLICIDAD

Se presume publica toda informacion producida u obtenida por o
para los sujetos mencionados en el articulo 22.

ARTICULO 92 — GRATUIDAD

El acceso publico a la informacién es gratuito en tanto no se re-
quiera su reproduccién. Las copias son a costa del solicitante.

ARTICULO 10. — ACCESIBILIDAD
Los sujetos en cuyo poder obre la informacién deben prever su
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adecuada organizacidn, sistematizacién y disponibilidad, asegurando
un amplio y facil acceso. La informacién debe ser provista sin otras
condiciones mds que las expresamente establecidas en el presente.
Asimismo deben generar, actualizar y dar a conocer informacion basi-
ca, con el suficiente detalle para su individualizacién, a fin de orientar
al publico en el ejercicio de su derecho.

CAPITULO I
SOLICITUD DE INFORMACION

ARTICULO 11. — REQUISITOS

La solicitud de informacién debe ser realizada por escrito, con la
identificacidn del requirente, sin estar sujeta a ninguna otra formali-
dad. No puede exigirse la manifestacién del propdsito de la requisito-
ria. Debe entregarse al solicitante de la informacién una constancia del
requerimiento.

ARTICULO 12. — RESPUESTA

El sujeto requerido esta obligado a permitir el acceso a la infor-
macién en el momento que le sea solicitado o proveerla en un plazo
no mayor de DIEZ (10) dias. El plazo puede ser prorrogado en forma ex-
cepcional por otros DIEZ (10) dias, de mediar circunstancias que hagan
dificil reunir la informacidn solicitada.

En su caso, el sujeto requerido debe comunicar fehacientemente
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por acto fundado y antes del vencimiento las razones por las que hace
uso de tal prérroga.

La informacién debe ser brindada en el estado en que se en-
cuentre al momento de efectuarse la peticién, no estando obligado
el sujeto requerido a procesarla o clasificarla. Cuando la informacién
contenga datos personales o perfiles de consumo, estos datos deben
ser protegidos.

ARTICULO 13. — DENEGATORIA

El sujeto requerido sélo puede negarse a brindar la informacion
objeto de la solicitud, por acto fundado, si se verifica que la misma no
existe o que esta incluida dentro de alguna de las excepciones previs-
tas en el presente.

La denegatoria debe ser dispuesta por un funcionario de jerar-
quia equivalente o superior a Director General.

ARTICULO 14. — SILENCIO

Si una vez cumplido el plazo establecido en el articulo 12 la de-
manda de informacién no se hubiera satisfecho o si la respuesta a la
requisitoria hubiere sido ambigua, parcial o inexacta, se considera que
existe negativa en brindarla, quedando expedita la Accidn prevista en
el articulo 28 de la Ley N2 19.549 y modificatorias.

ARTICULO 15. — RESPONSABILIDADES
El funcionario publico o agente responsable que en forma arbi-

traria e injustificada obstruya el acceso del solicitante a la informacion
requerida, la suministre en forma incompleta, permita el acceso a in-
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formacion eximida de los alcances del presente u obstaculice de cual-
quier modo el cumplimiento de este Reglamento General, serd con-
siderado incurso en falta grave, sin perjuicio de las responsabilidades
que pudieran caberle conforme lo previsto en los Cédigos Civil y Penal
de la Nacién.

ARTICULO 16. — EXCEPCIONES

Los sujetos comprendidos en el articulo 22 sélo pueden excep-
tuarse de proveer la informacidn requerida cuando una Ley o Decreto
asi lo establezca o cuando se configure alguno de los siguientes su-
puestos:

a. Informacién expresamente clasificada como reservada, es-
pecialmente la referida a seguridad, defensa o politica exterior;

b. informacién que pudiera poner en peligro el correcto funcio-
namiento del sistema financiero o bancario;

c. secretos industriales, comerciales, financieros, cientificos o
técnicos;

d. informacién que comprometa los derechos o intereses legiti-
mos de un tercero obtenida en caracter confidencial;

e. informacion preparada por los sujetos mencionados en el ar-
ticulo 22 dedicados a regular o supervisar instituciones financieras o
preparada por terceros para ser utilizada por aquellos y que se refiera
a examenes de situacién, evaluacion de sus sistemas de operacion o
condicion de funcionamiento o a prevencidn o investigacién de la legi-
timacion de activos provenientes de ilicitos;

f. informacidn preparada por asesores juridicos o abogados de
la Administracion cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adop-
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tarse en la defensa o tramitacién de una causa judicial o divulgare las
técnicas o procedimientos de investigacion o cuando la informacion
privare a una persona el pleno ejercicio de la garantia del debido pro-
ceso;

g. cualquier tipo de informacién protegida por el secreto pro-
fesional;

h. notas internas con recomendaciones u opiniones producidas
como parte del proceso previo al dictado de un acto administrativo o a
la toma de una decisidn, que no formen parte de un expediente;

i. informacidn referida a datos personales de caracter sensible
—en los términos de la Ley N2 25.326— cuya publicidad constituya
una vulneracién del Derecho a la intimidad y al honor, salvo que se
cuente con el consentimiento expreso de la persona a que refiere la
informacion solicitada;

j- informacién que pueda ocasionar un peligro a la vida o segu-
ridad de una persona.
ARTICULO 17. — INFORMACION PARCIALMENTE RESERVADA

En el caso que existiere un documento que contenga informacion
parcialmente reservada, los sujetos enumerados en el articulo 22 de-
ben permitir el acceso a la parte de aquella que no se encuentre con-
tenida entre las excepciones detalladas en el articulo 16.

ARTICULO 18. — AUTORIDAD DE APLICACION

La Autoridad de Aplicacion del presente Reglamento es la SUBSE-
CRETARIA PARA LA REFORMA INSTITUCIONAL Y FORTALECIMIENTO DE
LA DEMOCRACIA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, quien
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tendra a su cargo verificar y exigir el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el mismo.

ARTICULO 19. — DENUNCIAS

La Oficina Anticorrupcion del MINISTERIO DE JUSTICIA, SEGURI-
DAD Y DERECHOS HUMANOS es el organismo encargado de recibir, for-
mular e informar a las autoridades responsables, las denuncias que se
formulen en relacién con el incumplimiento del presente régimen.
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DECRETO 0692/09; MECANISMO QUE REGULA EL AC-
CESOA LA INFORMACION PUBLICA A LA ADMI-
NISTRACION DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12 - OBJETO: El objeto del presente decreto es regu-
lar el mecanismo de acceso a la Informacion Publica, estableciendo el
marco general para su desenvolvimiento, sin perjuicio de las normas
especificas sobre la materia.

ARTICULO 22 - AMBITO DE APLICACION: El presente es de aplica-
cion en los siguientes dmbitos:

a. La Administracidn Provincial, conformada por la administra-
cion centralizada y los organismos descentralizados, comprendiendo
en estos Ultimos a las Instituciones de la Seguridad Social.

b. Las empresas y sociedades del Estado, las sociedades ano6-
nimas con participacidn estatal mayoritaria, las sociedades andénimas
del Estado, las sociedades de economia mixta, empresas y entes resi-
duales, entes Interestatales y todas aquellas otras organizaciones em-
presariales donde el Estado Provincial a través de su administracidn
centralizada y/o descentralizada tenga participacion mayoritaria en el
capital o en la formacidén de las decisiones societarias.

c. Los fondos fiduciarios integrados total o mayoritariamente
con bienes y/o fondos del Estado Provincial.
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d. Lasinstituciones o fondos cuya administracién, guarda o con-
servacién esté a cargo de la Administracion Provincial a través de sus
jurisdicciones o entidades.

Quedan excluidos del ambito de aplicacion del presente decreto
los Poderes Legislativo y Judicial.

ARTICULO 32 - Cuando alguno de los sujetos mencionados en los
incs. a), b), ¢) y d) del articulo 22 se dispusiere a otorgar subsidios y/o
fondos y/o aportes de cualquier tipo a Municipios y Comunas de la
Provincia, y/o a organizaciones privadas y/o publicas no estatales, sin
que ello constituya un Derecho de dichos destinatarios, sera condicion
para el otorgamiento del beneficio la declaracidn y aceptacién previa
por parte de quien lo solicite de que se somete y adhiere al régimen de
acceso a la informacién publica en los términos que prevé esta norma.
Quienes representen los intereses de la provincia en el tramite admi-
nistrativo tendiente a otorgar el beneficio deberan prever lo dispuesto
en este articulo, como asimismo dejar constancia del sometimiento a
los términos de la presente norma en el acto y/o instrumento por el
cual se conceda el beneficio, todo bajo su exclusiva responsabilidad.

ARTICULO 42 - Cuando alguno de los sujetos mencionados en los
incs. a), b), c) y d) del articulo 22 se disponga a conceder a una persona
ajena a la administracion la prestacidn de un servicio publico o el uso
y/o la explotacidn de un bien del dominio publico, sera condicién de tal
acto la declaracion y aceptacién previa por parte de quien pudiere re-
sultar concesionario, de que se somete y adhiere al régimen de acceso
a la informacién publica en los términos que prevé esta norma. Quie-
nes representen los intereses de la provincia en el trdmite adminis-
trativo tendiente a otorgar la concesion y/o el uso y/o la explotacion,
deberan prever lo dispuesto en este articulo, y dejar constancia en el
instrumento por el cual se concrete la concesidn y/o en el acto que la
disponga, del sometimiento a los términos de la presente norma, todo
bajo su exclusiva responsabilidad.
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ARTICULO 5¢ - DESCRIPCION: El Acceso a la Informacion Publica
constituye una instancia de participacion ciudadana por la cual toda
persona ejercita su Derecho a requerir, consultar y recibir informacién
de cualquiera de los organismos y/o entidades mencionados en los ar-
ticulos 22, 32 y 42 en la forma y condiciones que establece este decre-
to. El acceso a la informacidon comprende el Derecho de consultar la
informacion en el lugar en que se encuentre y/o de obtener constancia
de la misma.

ARTICULO 62 — ALCANCES: Se considera informacién publica a
los efectos del presente a toda constancia obrante en documentos es-
critos, fotograficos, grabaciones, soporte magnético, digital o en cual-
quier otro formato y que haya sido creada u obtenida por los sujetos
mencionados en el art. 22, o que obre en su poder de manera definiti-
va o bajo su control, o que haya servido de antecedente al dictado de
una decisién de naturaleza administrativa, incluyéndose a las actas de
las reuniones oficiales, a los contratos y los acuerdos.

En los casos mencionados en el articulo 32 tendrd caracter de in-
formacion publica en los términos de este decreto y a los fines de su
acceso, aquella que se relacione directamente con la aplicacién de los
fondos recibidos por el sujeto destinatario del beneficio, y que refiera
a un interés general y/o publico.

En los casos del articulo 42 se considerara informacion publica en
los términos del presente decreto y a los fines de su acceso, aquella
que se relacione directamente con el objeto del permiso, la licencia,
la concesidn y/o del acto por el cual se le haya otorgado la prestacion
del servicio publico o el uso y/o la explotacion de un bien del dominio
publico y que refiera a un interés general y/o publico.

ARTICULO 72 - FINALIDAD: La finalidad del acceso a la Informa-
cion Publica es permitir y promover una efectiva participacion ciuda-
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dana, a través de la provision de informacién completa, adecuada,
oportunay veraz.

ARTICULO 82 - LEGITIMACION ACTIVA: Toda persona fisica o ju-
ridica, publica o privada, tiene Derecho a solicitar, acceder y recibir
informacién, no siendo necesario acreditar Derecho subjetivo, interés
legitimo, ni contar con patrocinio letrado.

ARTICULO 92 - PRINCIPIOS: El mecanismo de Acceso a la Informa-
cion Publica debe garantizar el respeto de los principios de igualdad,
publicidad, celeridad, informalidad y gratuidad, sin perjuicio de las
reglamentaciones que de tales principios se formulan en la presente
norma.

ARTICULO 102 -PRESUNCION DE PUBLICIDAD: Se presume publi-
ca toda informacion producida u obtenida por o para los sujetos com-
prendidos en el ambito de la presente norma y en los términos de la
misma, con las excepciones que se mencionan en el art. 149,

ARTICULO 112 - GRATUIDAD: El Acceso a la Informacién Publica
es gratuito en tanto no se requiera su reproduccion.

Las copias son a cargo del solicitante, quien no estd obligado a
abonar los costos que implique la busqueda de la informacién, salvo
que ello implique una actividad que altere el normal funcionamiento
del sujeto requerido. A tales efectos, se autoriza a los titulares de los
drganos y sujetos alcanzados por el presente decreto a establecer un
régimen de reintegro de los gastos ocasionados por la reproduccion de
la informacién requerida y por la busqueda cuando ello correspondie-
ra. Autorizase a la autoridad de aplicacion a establecer un régimen de
reducciones y/o excepciones en la percepcion de dichos reintegros.

ARTICULO 122 - ACCESIBILIDAD: Los sujetos en cuyo poder obre
la informacion deberdn prever y promover su adecuada organizacion,
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sistematizacion, descripcion, clasificaciéon y disponibilidad, asegurando
un amplio y facil acceso. Y deberan disponer asimismo lo necesario
para la preservacion y conservacion de la informacion. A los fines aqui
sefialados, y en cuanto corresponda, se debera cumplir con las normas
y legislacidon vigente en la provincia en materia archivistica.

ARTICULO 132 - MODO DE BRINDAR LA INFORMACION: La in-
formacion debe ser brindada en el estado en que se encuentre al mo-
mento de efectuarse la peticidn, no habiendo obligacidén de procesarla,
ni ordenarla, ni realizar una investigacién para responder al pedido, ni
contestar preguntas; y debe ser provista sin otras condiciones mas que
las expresamente establecidas en el presente. Cuando la informacién
requerida contenga datos personales o perfiles de consumo, estos da-
tos deben ser protegidos. La solicitud de acceso a la informacién no
implica la obligacién de crear o producir informacién con la que no se
cuente al momento del pedido, salvo que exista obligacién legal de
producirla.

Previo a brindar el acceso a la informacién solicitada, el sujeto
requerido tiene el Derecho de recuperar el gasto incurrido si corres-
pondiere.

ARTICULO 142 - EXCEPCIONES: Los sujetos comprendidos en la
presente norma deben exceptuarse de permitir el acceso a la informa-
cion requerida cuando asi se establezca por el ordenamiento juridico,
o cuando se configure alguno de los siguientes supuestos:

a. Informacidon expresamente clasificada como reservada, re-
ferida a seguridad, defensa, investigacion, inteligencia, relaciones in-
ternacionales, o por la existencia de un interés publico prevaleciente
debidamente fundamentado.

b. Secretos industriales, comerciales, financieros, cientificos o
técnicos; cuando se pretenda resguardar estrategias y proyectos in-
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dustriales, comerciales, financieros, cientificos, técnicos, de comunica-
ciones comerciales y/o financieros, cuya revelacion pudiera perjudicar
el interés publico.

c. Informacién que comprometa los derechos o intereses legiti-
mos de un tercero obtenida en caracter confidencial.

d. Informacidn que pudiera poner en peligro el correcto funcio-
namiento del sistema financiero o bancario de la provincia.

e. Informacién preparada por los sujetos mencionados en el ar-
ticulo 2° dedicados a regular o supervisar instituciones financieras y/o
crediticias, o preparada por terceros para ser utilizada por aquellos y
gue se refiera a exdmenes de situacion, evaluacién de sus sistemas de
operaciéon o condicidon de funcionamiento, o informacidn relativa a la
prevenciéon o investigacién de la legitimidad de activos provenientes
de ilicitos.

f.  Informacién preparada por asesores juridicos y/o contables,
o por abogados de la Administracion cuya publicidad pudiera revelar la
estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacidon de una causa judicial
o en un procedimiento administrativo, o cuando divulgare las técnicas
o procedimientos de investigacidn, o cuando la informacién privare a
una persona el pleno ejercicio de la garantia del debido proceso.

g. Cualquier tipo de informacion protegida por el secreto pro-
fesional.

h. Notas internas con recomendaciones u opiniones producidas
como parte del proceso previo al dictado de un acto o a la toma de una
decisién, que no formen parte de un expediente.

i.  Cuando se trate de datos personales de caracter sensible en
los términos de la Ley N° 25.326, cuya publicidad constituya una vulne-
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racion del Derecho a la intimidad y/o al honor, salvo que se cuente con
el consentimiento expreso de la persona a que refiere la informacién
solicitada.

j- Cuando su acceso pueda ocasionar un peligro a la vida o se-
guridad de una persona.

k. Los antecedentes y/o proyectos de actos normativos hasta el
momento de su protocolizacién o de su dictado, cuando no correspon-
diera la protocolizacién. En el caso de proyectos de indole legislativa y
sus antecedentes en los términos del art. 72° inc. 3° y art. 56° in fine de
la Constitucién Provincial, hasta que el proyecto es remitido y recibido
en el Organo Legislativo.

I.  Cuando por el tipo de informacidn de que se trate, el acceso
pueda afectar su conservacion material.

m. Cualquier tipo de informacion susceptible de ser aprovecha-
da por el requirente en forma indebida y/o en desmedro del principio
de igualdad y/o de la libre competencia respecto de otras personas.

n. Las bases de datos de domicilios y/o teléfonos y/o correos
electrdnicos.

ARTICULO 152 - ORGANO COMPETENTE PARA CLASIFICAR Y DE-
CIDIR SOBRE LA INFORMACION EN LOS CASOS DE LOS SUJETOS RE-
FERIDOS EN EL ART. 22: La atribucidn para clasificar la informacion y
para expedirse sobre los requerimientos de acceso a la informacién le
corresponde al titular de la jurisdiccién a la que pertenezca el sujeto
requerido. La clasificacion puede hacerse mediante un acto general
o particular, previo o posterior al momento de producirse, obtenerse
o recibirse la informacion, o bien mediante un acto especial ante el
pedido concreto de acceso a la informacion. Ambas facultades pueden
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ser delegadas en érganos cuya jerarquia no sea inferior a la de Director
General.

ARTICULO 162 - REQUISITOS DEL ACTO DE CLASIFICACION: El acto
que clasifiqgue una determinada informacién debera contener los si-
guientes requisitos:

a. Individualizacién del 6rgano, ente o fuente que produjo la in-
formacion que se clasifica.

b. Las razones y los motivos que fundamentan la decisién de
clasificar la informacion.

c. La mencidn de quienes son las personas autorizadas a acce-
der a esa informacién preservando su cardcter confidencial, secreto o
reservado.

d. Sila clasificacion fuera parcial, se identificaran las partes de
la informaciéon que estdn disponibles para acceso al publico.

Quien haya clasificado una informacidn puede, de oficio o a pe-
dido fundado de un interesado, revisarla a fin de evaluar si subsisten
las razones que motivaron su clasificacién. En caso de que las mismas
no persistan, se deberan arbitrar las medidas necesarias para descla-
sificarla y hacerla publica. Una vez desclasificada una informacidn, no
puede la misma volver a clasificarse, salvo la existencia de hechos nue-
vos que determinen la necesidad de clasificarla nuevamente, lo cual
deberd estar debidamente fundado.

ARTICULO 172 - DEBER DE INFORMACION PARCIAL: En el caso que
un documento contenga informacidn a la cual se pueda acceder par-
cialmente, se debera permitir el acceso a la parte que no se encuentre
contenida entre las excepciones detalladas en el articulo 14°.
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CAPITULO Il

SOLICITUD DE INFORMACION

ARTICULO 182 - REQUISITOS: La solicitud de acceso a la informa-
cion publica debe ser realizada por escrito, no siendo necesario que el
solicitante exprese los motivos de su presentacion, y debe entregarse
al mismo una constancia del requerimiento. La solicitud de acceso a la
informacion debe contener como minimo la siguiente informacion:

a. Que el requirente, de saberlo, identifique al sujeto requerido
gue es el que se entiende que posee la informacion solicitada.

b. Que el requirente complete sus datos personales, indicando
el domicilio al cual debera ser notificado durante el tramite.

Si se trata de una persona juridica debe indicar su razén social, su
domicilio, lugar de inscripcidon y una copia del instrumento de consti-
tucion, ademds de los datos personales de la persona que efectua la
solicitud en su representacién y la acreditacion de la representacion
invocada.

c. Que el requirente identifique la informacidn publica solicita-
da del modo mas detallado posible.

d. Que el requirente indique si lo que solicita es la consulta o la
reproduccién de la informacion.

e. Que el requirente firme la solicitud.

La autoridad de aplicacién podra modificar y/o ampliar los re-
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quisitos y/o la modalidad de presentacién de los pedidos de acceso
a la informacidn publica, en tanto no implique ello un menoscabo al
principio de accesibilidad. Asimismo, puede proponer los formularios
mediante los cuales pueden realizarse las solicitudes.

ARTICULO 192- PRESENTACION DE LA SOLICITUD: Salvo lo dis-
puesto en el art. 279, el requerimiento debe ser presentado ante la
Autoridad de Aplicacidon cuando esté dirigido a alguno de los sujetos
referidos en el articulo 22. Cuando la autoridad de aplicacion comprue-
be que se han cumplido los requisitos previstos en el art. 182, derivara
la solicitud al sujeto requerido.

Cuando la solicitud de acceso a la informacion fuera dirigida a
los sujetos que pudieren resultar destinatarios de beneficios y/o con-
cesiones segun lo disponen los articulos 32 y 49, el requerimiento se
presentard y tramitara directamente ante los mismos.

ARTICULO 202 — INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PRE-
SENTACION: Si la solicitud no retine los requisitos sefialados en el art.
189, la autoridad de aplicacidn y/o quien reciba el pedido de acceso
en los demds casos, requerira al solicitante que subsane el defecto de
presentacion con indicacidon del mismo y la expresa mencion de que
si asi no lo hiciere en el plazo de 5 dias de que fuere notificado, se le
tendra por desistida su peticion.

ARTICULO 212 - RESPUESTA: En el caso de solicitudes de acceso
a la informacion dirigidas a los sujetos mencionados en el articulo 29,
el requerido debera opinar fundadamente sobre su procedencia en los
términos del presente decreto, debiendo remitir dicha opinién junto
a los demads antecedentes y en un plazo no mayor a 15 dias habiles,
al érgano competente para decidir segun lo normado por el articulo
159, Este Ultimo deberd expedirse en un plazo de 5 dias habiles sobre
el requerimiento de acceso a la informacion solicitada y notificar la
respuesta al solicitante. Estos plazos pueden prorrogarse por otros 10
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dias habiles si hubiera circunstancias que lo justifiquen, mediante acto
fundado dictado con anterioridad al vencimiento.

ARTICULO 222 - EJECUCION DEL ACCESO A LA INFORMACION: En
los casos referidos en el articulo anterior, si la decisidn sobre el pedido
de acceso a la informacidn es positiva, la misma sera brindada por el
sujeto requerido. Una vez que el requirente accedié a la informacion,
o vencio el plazo otorgado para acceder a la misma, o quedo firme la
disposicion que niega el acceso o que por cualquier motivo rechaza la
solicitud, el expediente originado con el pedido de informacién debe
ser devuelto al drgano de aplicacidn con la respectiva constancia.

ARTICULO 232 — RESPUESTA Y EJECUCION DEL ACCESO A LA IN-
FORMACION POR LOS SUJETOS DESTINATARIOS DE BENEFICIOS Y/O
CONCESIONES SEGUN LO DISPONEN LOS ARTICULOS 32 Y 42: En los
casos de solicitudes de acceso a la informacién dirigidas a los suje-
tos que resulten destinatarios de beneficios y/o concesiones segun lo
disponen los articulos 32 y 49, la informacion debe ser provista por
dichos sujetos en un plazo no mayor a 15 dias habiles, prorrogable el
mismo por otros 5 dias por acto fundado en la imposibilidad de reunir
la informacidn solicitada, el cual debera ser notificado antes del ven-
cimiento.

ARTICULO 242 — DENEGATORIA: Sélo podra negarse el acceso a
la informaciéon cuando la misma se encuentra dentro de alguna de las
excepciones que establece el art. 14°. No se considera denegatoria la
respuesta que, motivada en la voluminosidad, cantidad y/o en la difi-
cultad para el acceso a la informacién requerida, tienda a que el requi-
rente modifique su pedido a fin de poder cumplir con su requerimien-
to. Si el sujeto requerido no posee la informacién se lo comunicard de
tal modo al requirente. Y si sabe quién la posee y se trata de uno de los
sujetos mencionados en el art. 22, derivara el pedido al mismo quien
serad considerado sujeto requerido. De no ser asi, en la medida de lo
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posible y de corresponder, se orientara al solicitante en la busqueda de
la informacién peticionada.

ARTICULO 252 - INFORMACION PERTENECIENTE A MULTIPLES
ORGANISMOS: Cuando la informacién solicitada pertenece y/o es pro-
ducida por multiples organismos, y/o se encuentra en posesion de va-
rios organismos ademas del requerido, se deberd permitir el acceso a
la porcién de informacidn que se posea si fuera pertinente, y ademas
debera procederse de conformidad y con los alcances de lo dispuesto
en el articulo anterior.

ARTICULO 262 - INFORMACION YA PUBLICADA: Cuando la in-
formacion requerida conste en medios impresos tales como: libros,
compendios, folletos, o en archivos y/o registros publicos de la Admi-
nistracién, asi como también en formatos electrdnicos disponibles en
internet o en cualquier otro medio, el sujeto requerido le comunicara
directamente al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede
tener acceso a dicha informacién, con lo cual se entenderd que se ha
cumplido con la obligacion de informar.

ARTICULO 272 - INFORMACION DISPONIBLE EN FORMA PERMA-
NENTE: Cuando la informacién a la cual se pretenda acceder esté per-
manentemente a disposicidn del publico, cualquiera sea el medio y/o
el formato, el requirente deberd dirigirse directamente a quien la po-
sea a fin de acceder a la misma.

ARTICULO 282 - SILENCIO: Si una vez cumplidos los plazos esta-
blecidos en el articulo 212 0 232 segln el caso, no se hubiera dado res-
puesta a la solicitud de acceso a la informacion, o si la misma hubiese
sido ambigua, parcial o inexacta, el requirente podra considerar que
existe negativa en brindarla, quedando expeditas las vias administrati-
vas y/o judiciales que correspondan de acuerdo a la legislacion vigente
para hacer valer su derecho.
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ARTICULO 292 — RESPONSABILIDADES: El funcionario publico o
agente responsable que en forma arbitraria e injustificada obstruya
el acceso del solicitante a la informacion requerida, la suministre en
forma incompleta, permita el acceso a informacion eximida de los al-
cances del presente u obstaculice de cualquier modo el cumplimiento
del presente, serd considerado incurso en falta grave, sin perjuicio de
las demas responsabilidades que pudieren caberle de acuerdo a la le-
gislacion vigente.

CAPITULO Il
AUTORIDADES Y RESPONSABLES DEL SISTEMA

FUNCIONES

ARTICULO 302 - AUTORIDAD DE APLICACION: Sin perjuicio de las
funciones que se le atribuyen en la presente norma, la Direccién Provin-
cial de Anticorrupcion y Transparencia del Sector Publico dependiente
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Provincia serd la
autoridad de aplicacidn de la presente norma y tiene a su cargo:

a. Verificar y exigir el cumplimiento de la presente norma.

b. Recibir denuncias en relacion a su incumplimiento e informar
a las autoridades correspondientes.

c. Realizar recomendaciones para el mejor funcionamiento del
sistema.

d. Intervenir, cuando asi le fuera requerido o de oficio si lo con-
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siderase oportuno, en los trdmites de acceso a la informacion a fin
de dictaminar y/o evacuar consultas sobre aspectos que se susciten
atinentes al presente decreto.

Las misiones y funciones referidas son complementarias a las es-
tablecidas por Decreto N°1882/08.

ARTICULO 312 — UNIDADES DE ENLACE: En cada uno de los Mi-
nisterios funcionard una Unidad de Enlace, cuya misidn sera desempe-
fada por la Direccion Provincial de Gabinete y Asistencia Técnica que
funcione en dicho ambito, o por el 6rgano que haga sus veces cuando
la misma no exista o por el drgano que sea designado a tal efecto por
la maxima autoridad de la jurisdiccién. Sus funciones son:

a. Recibir la solicitud de acceso a la informacién que le remita la
autoridad de aplicacion y darle trdmite en su dmbito de actuacion.

b. Procurar e impulsar dentro de sus ambitos de actuacién el
cumplimiento de lo dispuesto en el art. 12°, como asi también la adop-
cién de medidas tendientes a asegurar un acceso amplio y facil de la
informacion.

c. Referenciar sobre la existencia y ubicacidn de la informacidn
existente en su ambito de actuacion, cuando asi le fuera solicitado por
la autoridad de aplicacion.

Las Unidades de Enlace deberan designar un agente que sera la
persona fisica que se desempefara como “enlace”, quien sera el en-
cargado de mantener la comunicacion con la autoridad de aplicacién a
los fines de la implementacidn de la presente norma en sus respectivos
ambitos de actuacién. Se debera designar, asimismo un alterno a la
persona que tenga el caracter de “enlace”, el cual deberd colaborar con
éste en la tarea y lo reemplazarlo en caso de ausencia.
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La Unidad de Enlace debera informar a la autoridad de aplicacion los
datos de contacto de las personas fisicas que han sido designadas para de-
sarrollar la funcién de enlace, asi como también los de su alterno, y mante-
nerlos actualizados.

CAPITULO IV

TRANSPARENCIA ACTIVA

ARTICULO 322 — SERVICIO PERMANENTE DE INFORMACION: Los su-
jetos referidos en el articulo 22 deberdn mantener en la pagina web oficial
de la Provincia, un servicio de publicacién permanente, completo y actuali-
zado de la informacién minima que se determina en el art. 342, de modo tal
gue permita su facil identificacion y un acceso en forma expedita.

ARTICULO 332 — MAXIMA DIVULGACION: Sin perjuicio de lo dispues-
to en el articulo anterior, se reconoce el principio de maxima divulgacién,
de acuerdo al cual los sujetos mencionados deben publicar informacion en
los términos mas amplios posibles, con exclusion de la que esté sujeta a las
excepciones constitucionales o legales y que impidan su divulgacion.

ARTICULO 342 - INFORMACION MINIMA A PUBLICAR: La siguiente
informacién es la minima y obligatoria que los sujetos mencionados en el
art. 322 deben tener disponible, actualizada y publicada en la pagina web
de la provincia:

a. Suestructura orgdnica.

b. La ndmina de funcionarios que ocupan cargos politicos, con es-
pecificacién de sus respectivos cargos.
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c. Elorganigrama de cada una de sus areas y drganos internos, ha-
ciendo mencién de los funcionarios a cargo.

d. Sus misiones y funciones, y las de cada una de sus unidades u
érganos internos.

e. La ubicacion de los lugares donde el publico podra hacer pro-
puestas y requerimientos, efectuar presentaciones, realizar tramitaciones
y obtener decisiones; para lo cual se debera tener permanentemente ac-
tualizado el domicilio, nimero de teléfono e internos respectivos, como
asi también la direccién de correo electrénico donde poder comunicarse
€n su caso.

f.  El marco normativo que le sea aplicable, incluyendo las normas
y reglamentos internos, asi como interpretaciones de aplicacién general
adoptadas.

g. Situviera funciones de policia, para lo cual se valiese de personal
de inspecciodn, debera tener publicada la ndmina de inspectores y sus da-
tos personales, incluyendo una foto del mismo.

h. Los llamados a licitaciones y concursos.

i. Lostramites y requisitos que debe cumplir el interesado para te-
ner acceso a los servicios que preste.

j.  Los mecanismos de participacion ciudadana, si los hubiere.

k. Descripcidn de los formularios existentes para la realizacion de
trdmites, asi como de los propdsitos de los mismos, lugar concreto donde
pueden ser obtenidos, y de las instrucciones concretas para su llenado y
presentacion.

|.  Toda aquella otra informacion que se disponga por decreto en
base a la presente norma.
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ORDENANZAS MUNICIPALES

ARROYO SECO

ORDENANZA 1465/04

ARTICULO 1) Todo vecino de la ciudad de Arroyo Seco tiene Dere-
cho a solicitar y recibir informaciéon completa, veraz, adecuada y opor-
tuna de cualquier érgano perteneciente a la Administracién Publica
Municipal y del H. Concejo Municipal.

ARTICULO 2) Debera proveerse la informacién contenida en do-
cumentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digi-
tal, o en cualquier otro formato y que haya sido creada u obtenida por
el dorgano requerido que se encuentre en posesién y bajo su control.
Se considera informacidn a los efectos de la presente ordenanza, cual-
quier tipo de documentacién que sirva de base a un acto administra-
tivo, asi como las actas de reuniones oficiales. El 6rgano requerido no
tiene obligacion de crear o producir informacién con la que no cuente
al momento de efectuarse el pedido.

ARTICULO 3) Se limita el acceso a la informacién, no suministran-
dose cuando:

a. Afecte la intimidad de las personas;
b. Se trate de base de datos de domicilios o teléfonos;

c. La informacion de terceros que la administracidon hubiera ob-
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arroyo seco

tenido en caracter confidencial administrativa y la protegida por secre-
to bancario.

ARTICULO 4) En caso que exista un documento que contenga en
forma parcial informacién cuyo acceso esté limitado en los términos
del articulo anterior, debe suministrarse el resto de la informacion so-
licitada.

ARTICULO 5) El acceso a la informacién es gratuito en tanto no se
requiera la reproduccién de la misma. Los costos de reproduccién son
a cargo del solicitante.

ARTICULO 6) La solicitud de informacién debe ser realizada por
escrito, con la identificacion del requirente, sin estar sujeta a ninguna
otra formalidad. No puede exigirse la manifestacion de propdsito de la
requisitoria. Debe entregarse al solicitante de la informacion constan-
cia del requerimiento.

ARTICULO 7) Toda solicitud de informacidn requerida en los tér-
minos de la presente norma debe ser satisfecha en un plazo no mayor
de diez (10) dias habiles. El plazo se podra prorrogar, mediante deci-
sién fundada, por otros diez (10) dias habiles. En su caso, el érgano
requerido debe comunicar antes del vencimiento, las razones por las
cuales hara uso de la prérroga.

ARTICULO 8) Si una vez cumplido el plazo previsto en el articulo
anterior, la demanda de informacion no se hubiera satisfecho o si la
respuesta a la requisitoria hubiere sido ambigua o parcial, se conside-
ra que existe negativa de brindarla, quedando expedita y habilitada la
instancia judicial.

ARTICULO 9) La denegatoria de informacion debe ser dispuesta
por un funcionario de jerarquia equivalente o superior a Secretario, en
forma fundada explicitando la norma que ampara la negativa.
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ARTICULO 10) El funcionario publico o agente responsable que
en forma arbitraria obstruya el acceso del solicitante a la informacién
requerida, o la suministre en forma incompleta u obstaculice de cual-
quier modo el cumplimiento de esta ordenanza, esta incurso en falta
grave y su responsabilidad estara regida por el ordenamiento juridico
general en los 6rdenes administrativo, civil, penal, disciplinario y/o po-
litico.
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ORDENANZAS MUNICIPALES

RAFAELA

ORDENANZA 3.528/02

Art. 12) Acceso a la informacidn: Recondcese en el ambito de la Ad-
ministracion Central y Organismos descentralizados de la Municipalidad
de Rafaela, a toda persona fisica o juridica que formule por escrito con la
identificacion del requirente, el libre acceso a la informacién completa, ve-
raz y oportuna de los actos relacionados con la actividad del Municipio.-

Art. 22) Excepciones: No queda comprendida en la presente, la si-
guiente informacion:

a. La referida a causas judiciales en la cual el Municipio fuere par-
te, los reclamos administrativos y los sumarios administrativos cuando se
encuentren en proceso.-

b. Aquella que pudiere afectar el decoro o intimidad de personas o
constituya una invasion en la privacidad personal como ser base de datos
de domicilios, teléfonos, etc.;

c. Cualquier tipo de informacion de caracter técnico susceptible de
ser aprovechada econdmicamente por el requirente, salvo que exprese
legitimo interés.-

d. Toda aquella informacion que fehacientemente el Municipio no
posea.-

Es tu derecho (69



Art.32) Entrega de informacién parcial: En caso de que exista in-
formacién con acceso a los ciudadanos y coexista con aquella que tu-
viere acceso vedado segun los términos del articulo anterior, debera
suministrarse el resto de la informacidn posible que haya sido solici-
tada.-

Art. 42) Modo de proveer la informacidn: La informacion se pro-
veera mediante la entrega de copias de escritos, planos graficos, so-
portes informaticos y/o el medio en que se encuentre en posesién del
Municipio.-

Art.52) Plazos: Toda solicitud de informacién requerida en los
términos de la presente Ordenanza, deberd ser cumplida en un plazo
de 15 (quince) dias habiles administrativos contados a partir del dia
siguiente a la notificacion; el cual sera prorrogable por hasta otros 15
(quince) dias habiles administrativos en caso de que por su volumen
y/o dificultad para reunirla resulten necesarios, comunicandose esta
situacidn por escrito al requirente.-

Art. 62) El acceso a la informacion establecido mediante la pre-
sente Ordenanza tendrd un costo establecido en la Ordenanza tributa-
ria vigente bajo la denominacion “tasa actuaciones administrativas y
otras prestaciones”, mas el costo originado por la reproduccién.-

Art. 72) Obligatoriedad: La Municipalidad de Rafaela y los entes
descentralizados dependientes de ella no podrdn oponerse a la en-
trega de la informacion peticionada, salvo excepciones previstas en el
articulo 22 de este Cuerpo normativo; en cuyo caso debera dictarse
resolucion fundada por Director o Funcionario equivalente del area al
cual se formula el pedido, dentro de los plazos indicados en el articulo
59; |a que se notificara por escrito.-

Art. 82) Incumplimiento. Silencio: Vencido el plazo de cumpli-
miento y en caso de falta de comunicacién del motivo de ello, el pe-
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ticionante podra considerar al silencio como negativa manifiesta al
pedido; pudiendo en consecuencia acudir a la instancia que estime
pertinente.-

Art.92) Sera obligacién del responsable de la dependencia que
tuviera en su poder la informacién solicitada, contestar en el plazo in-
dicado por esta Ordenanza tal pedido de informacién o, si correspon-
diere, de formular su negativa invocando alguna de las excepciones
previstas en el articulo 22; equiparandose esta obligacidn con la previs-
ta en el articulo 132 del Estatuto de Empleados Municipales y Comu-
nas. Su incumplimiento dejara abierta la via del sumario administrativo
pertinente, en los términos del articulo 612, 622 del Estatuto referido.
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ORDENANZAS MUNICIPALES

RECONQUISTA

ORDENANZA 5595/07

Articulo 12) — TODA persona fisica o juridica, tiene derecho, de
conformidad con el principio de publicidad en los actos de gobierno
y atendiendo al caracter de bien social que ostenta la informacion
publica, a solicitar y recibir informacién completa, veraz, adecuada y
oportuna. El pedido de la informacion debera efectuarse en la mesa
de entrada general de la Municipalidad, quien sera la encargada de re-
querir ante el funcionario publico municipal que lo atesore y esté bajo
su jurisdiccion y/o tramitacion. Exceptlese de las personas menciona-
das en el primer parrafo a los Partidos Politicos, a sus autoridades, afi-
liados, y en periodos de procesos electorales todos aquellos que sean
candidatos o precandidatos para ocupar cargos publicos municipales
y/o vecinales, quienes haran la solicitud deseada ante el Honorable
Concejo Municipal de la Ciudad, érgano representativo y con las facul-
tades suficientes para intermediar ante tales requisitorias.-

Articulo 22) — LA informacién solicitada deberd ser suministrada
por el organismo municipal de la ciudad que la atesore y esté bajo su
control, pero cuando la informacién requerida sea referente a:

¢ |os concesionarios de Servicios Publicos Municipales;

e comisiones vecinales;
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reconquista

e empresas donde el Estado Municipal tenga participacion en el
capital o en la formacion de las decisiones societarias;

e empresas privadas que hayan recibido mediante permiso, li-
cencia, concesion o cualquier otra forma contractual la prestacién de
un servicio publico o la explotacion de un bien de dominio publico;

e como también ante toda institucién con personeria juridica o
sin ella que recibiera subsidios o prestamos promocionados por el Es-
tado Municipal.

Se solicitard de forma excluyente ante 6rgano municipal y no ante
las instituciones privadas, y exclusivamente serd informacion referida
al destino, utilizacién y rendicién de fondos.

Articulo 392) — TODA informacién producida que se halle en po-
der de los organismos que componen la administracion municipal, se
presume publica, sin perjuicio de las excepciones y/o limitaciones indi-
cadas en la presente Ordenanza. Las organizaciones deberdn asegurar
un amplio, facil y gratuito acceso a la informacion y esta debera ser
provista tal como lo establece la presente norma, no siendo necesario
al momento de solicitarla, el patrocinio de letrado. El 6rgano requerido
no tiene la obligacién de crear o producir informacion con la que no
cuente al momento de efectuarse el pedido, debiendo justificar por
que no se cuenta con dicha informacién, salvo que legalmente esté
obligado a tenerla o a producirla, en cuyo caso debe proveerla.-

Articulo 42) — SE limitard el acceso a la informacidn publica en los
siguientes casos:

a. Cuando la informacién sea referida a los datos personales de
caracter sensible y/o bases de datos de domicilios, teléfonos o direc-
cion de correo electrénico, cuya divulgacion constituya una vulnera-
cion al Derecho a la intimidad, privacidad u honor de las personas
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b. De tercero que la administracidn hubiera obtenido en caracter
de confidencial y la protegida por el secreto bancario.-

c. Contenida en notas internas con recomendaciones u opiniones
producidas como parte del proceso previo a la toma de una decision
de Autoridad Publica que forman parte de los expedientes.-

d. Aquella cuya publicidad pudiera revelar la estrategia o adap-
tarse en la defensa o tramitacién de una causa judicial o cualquier tipo
que resulte protegida por el secreto profesional.-

e. Toda aquella informaciéon que fehacientemente el Municipio
NO posea.

f. Cuando se trate de datos suministrados a un érgano de la Ad-
ministracion Publica por un tercero acerca de informacién comercial,
industria, cientifica, técnica o privada cuya revelacién pudiera causar
perjuicio econdmico a otra persona.

g. Sobre materias exceptuadas por leyes y ordenanzas especifi-
cas.-

Articulo 52) — En los casos enunciados en el articulo anterior, de-
berd, dictarse resolucién fundada por un funcionario de jerarquia equi-
valente o superior a Director del area al cual se formula el pedido.-

Articulo 62) — EN los casos en que la informacién solicitada con-
tenga alguno de los impedimentos especificados en el Art. 42 de la
presente, solamente se informara parcialmente sin afectar y/o violar
lo preceptuado en tal articulo.

Articulo 72) — EL acceso publico a la informacidn es gratuito en
tanto no se requiera la reproduccién de la misma. Los costos de re-
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reconquista

produccidn son a cargo del solicitante. Queda prohibido el cobro de
sellado y tasa alguno.

Articulo 82) — LA solicitud podra realizarse por escrito o verbal-
mente, con la identificacion del solicitante, nimero de documento de
identidad y domicilio, sin estar sujeta a ninguna formalidad. Para que
proceda la solicitud, la misma deberd ser fundada y debidamente mo-
tivada; caso contrario el personal de recepcion del pedido, observara
sobre los requisitos necesarios para elevar la requisitoria. Si observada
la misma se insiste sin asistir a las observaciones realizadas, dicha pe-
ticion serd rechazada in limine. Cuando se efectue en forma verbal, el
funcionario interviniente debera labrar el acta correspondiente la que
serd refrendada por el solicitante y de conformidad. La mesa de en-
tradas otorgara al peticionante una hoja formulario, donde informara
el tiempo estimado de respuesta a lo solicitado, quedando constancia
de entrega con la firma del peticionante. La confeccién del formulario
gueda a criterio de la autoridad de aplicacion.

Articulo 92) — CREASE el Registro de solicitudes que versaren en
razon de la aplicacion y exigencia del Derecho a la informacidn publica;
alli constara:

¢ Dia de ingreso de la peticion,

Quién la realiza,

e Ante quién se requiere,

Sobre que versa tal requisitoria, y

Dia de respuesta o comunicacion por parte del érgano,

Sin perjuicio de que se solicitaren mds datos que optimicen la
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registracion correspondiente, lo que quedara a exclusiva voluntad del
Ejecutivo Municipal.

Articulo 1092) — EL Departamento Ejecutivo Municipal, estara obli-
gado a realizar hasta veinte (20) respuestas mensuales. Cantidad que
lo exceptuard de incumplimiento cuando el niumero de requisitorias
fuere mayor al mencionado.

Los funcionarios o agentes responsables de las distintas Areas,
estan obligados a mantener informada a la Mesa de Entradas sobre los
tramites en proceso, para que el requirente obtenga respuestas agiles
en esta dependencia, en particular aquellos trdmites que por la calidad
de la informaciéon requerida demanden un tiempo prudencialmente
extenso.

Articulo 112) — EL funcionario publico o Agente responsable que
en forma arbitraria obstruya el acceso del solicitante a la informacién
requerida, o la suministrase en forma incompleta u obstaculice de
cualgquier modo el cumplimiento de esta Ordenanza, es considerado
incluso en falta grave, inicidndose en forma inmediata las acciones ad-
ministrativas pertinentes.
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rosario

ORDENANZAS MUNICIPALES

ROSARIO

ORDENANZA 7249/01

Art. 12.- Toda persona tiene derecho, de conformidad con el
principio de publicidad de los actos de gobierno, a solicitar y a recibir
informaciéon completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier 6r-
gano perteneciente a la administraciéon publica de la Municipalidad,
centralizada y descentralizada, entidades autarquicas, empresas y so-
ciedades del Estado, sociedades anénimas con participacién estatal
mayoritaria, sociedades de economia mixta y de todas aquellas otras
organizaciones empresariales donde el Estado tenga participacion en
el capital o en la formacidn de las decisiones societarias, Tribunal de
Cuentas, Tribunal de Faltas, Concejo Municipal y todas las empresas
privadas y prestatarias de servicios publicos, en cuanto a su relacién
con el Municipio; sin perjuicio de la informacién publica que producen
por propia iniciativa. (Modificado por Ordenanza 7827/05)

Art. 22.- El Derecho que por el articulo precedente se reconoce se
regulard en cuanto a su ejercicio de conformidad a las disposiciones de
esta Ordenanza.

Art.32.- Se considera informacion a los fines de esta Ordenanza
todo documento donde conste actos administrativos o las actuaciones
que sirven de base o antecedente a los mismos, las constancias conte-
nidas en expedientes administrativos que se encuentren en posesién o
bajo control del 6rgano requerido, no teniendo éste el deber de crear o
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producir informacion con la que no cuente al momento de efectuarse
el pedido o de responderlo. Se entiende por documento en los tér-
minos de esta Ordenanza tanto a las constancias escritas, fotografias,
soporte magnético o digital o semejante de acuerdo a tecnologias exis-
tentes o futuras.

Art. 42.- En la aplicacion de esta Ordenanza los organismos mu-
nicipales obligados a observarla y a respetar el Derecho individual que
la misma reconoce se orientardn en su interpretacién por el principio
de publicidad de los actos de gobierno y se sujetaran a los siguientes
requisitos:

a. Integralidad de la informacion a que el requirente tiene De-
recho con la excepcidn prevista en el Articulo 52 de esta Ordenanza
y dentro de los limites expuestos en la solicitud de informacion que
formule, interpretados de buena fe y pudiendo solicitar el organismo
requerido precisiones en cuanto al contenido y alcances de la peticion
si fuere necesario y por una Unica vez respecto de cada solicitud que
se le formule.

b. Veracidad de la informacion que se suministre.

c. Gratuidad total en el ejercicio de este Derecho que no podra
ser objeto de tributo, no estando obligada la persona que ejerza el
Derecho al libre acceso a la informacién publica a efectuar pago por
concepto alguno, con la Unica excepcidn en que requiera la reproduc-
cion de la misma. En este ultimo caso solo debera abonar los costos
de reproduccion.

d. Oportunidad en cuanto la informacién que el ejercicio de este
Derecho sea requerida, la cual deber ser brindada con la mayor cele-
ridad posible y dentro de los plazos que se establecen en la presente
Ordenanza.
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rosario

Art. 52.- Solo se limitard el acceso publico a la informacién en los
siguientes casos:

a. Cuando pudiere afectar la intimidad de las personas o refiera
a bases de datos personales de las mismas. En estos casos sélo podra
suministrarse previa autorizacion de éstas.

b. Durante el periodo de secreto de los sumarios administrativos,
debiendo brindarse la informacion que se hubiere requerido durante
la vigencia de ese plazo dentro de los diez dias habiles de finalizado
el mismo.

c. La protegida por el secreto profesional.
d. La protegida por el secreto bancario.

e. La que pudiere revelar la estrategia a adoptar por la Munici-
palidad en la defensa de los derechos e intereses de la misma frente a
reclamos administrativos o procesos judiciales.

f. Cuando existan situaciones en las que sea necesario proteger
las consultas y deliberaciones internas de la institucion con el fin de
salvaguardar su capacidad para ejercer sus funciones dispuestos me-
diante resolucion fundada de la Secretaria correspondiente.

g. La exceptuada en virtud de ordenanzas especiales o normas
Juridicas de mayor jerarquia.

Art. 62.- Si se requiere informacidn respecto de un documento
qgue contenga parcialmente informacidén cuyo acceso se encontrase
limitado en virtud del articulo anterior se deberd suministrar la totali-
dad del resto de la informacion no alcanzada por la restriccion.

Art. 72.- El requerimiento de informacidn debera ser presentado
mediante formulario suscripto por el requirente y suministrado gratui-
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tamente por la Municipalidad, ante la dependencia que tiene conoci-
miento de la informacidn solicitada. El tramite no esta sujeto a otra for-
malidad que la identificacion del solicitante, entregdndosele a éste una
constancia del requerimiento. (Modificado por Ordenanza 7827/05).

Art. 82.- La informacidn requerida debe ser suministrada dentro
del plazo de diez (10) dias habiles administrativos contados a partir
del dia siguiente al de presentacidn. Dicho plazo solo podra prorro-
garse por Unica vez por un lapso maximo de otros diez (10) habiles y
de modo excepcional mediante resolucidn previa al vencimiento del
mismo y debidamente fundada. Tal resoluciéon deberd ser suscripta
por el Secretario o Subsecretario competente y el Director General que
corresponda, si se tratare del Departamento Ejecutivo; por el Presi-
dente del Honorable Concejo Municipal y un funcionario o empleado
del mismo con cargo no inferior al de Director General o equivalente
si se tratase del Honorable Concejo Municipal vy, si se tratare de otro
de los entes autarquicos municipales, empresas- sociedades u orga-
nizaciones empresariales en las que participe la Municipalidad, o, en
fin, de cualquier otro organismo o ente que forme parte de la misma,
deberd suscribir la resoluciéon el funcionario de mayor jerarquia que
en cada caso corresponda conjuntamente con otro funcionario o em-
pleado que le siga en orden jerarquico. Si ante el requerimiento de in-
formacion se dictare una resolucion denegatorio la misma debera ser
fundada especialmente en cada caso, contener indicacidn precisa de la
norma en la cual basa la negativa y deberd ser suscripta por los mismos
funcionarios antes indicados, a los cuales en el caso del Departamento
Ejecutivo Municipal se agrega la exigencia que la resolucidn sea tam-
bién suscripta por el Intendente Municipal.

Art. 92- Si la informacidn requerida no es suministrada en modo
alguno dentro de los plazos establecidos en el articulo precedente o es
suministrada de modo ambiguo o parcial se considera que existe nega-
tiva en brindarla, pudiendo el requirente iniciar las acciones judiciales
correspondientes.
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ORDENANZAS MUNICIPALES

SANTA FE DE LA VERA CRUZ

ORDENANZA

Art. 1. El objeto de la presente ordenanza es regular el ejercicio
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica en el ambito del Mu-
nicipio de la Ciudad de Santa Fe, estableciendo el marco general para
su desenvolvimiento.

Art 2. Toda persona fisica o juridica, publica o privada, tiene de-
recho, a solicitar y a recibir informacidon completa, veraz, adecuada y
oportuna, de conformidad con el principio de publicidad de los actos
de gobierno y atendiendo al caracter de bien social que ostenta la in-
formacion publica.

Art. 3. Estan obligados a suministrar la informacion requerida:

a. Cualquier dérgano perteneciente a la administracion publica,
centralizada y descentralizada de la Municipalidad de Santa Fe.

b. Entidades autarquicas, empresas y sociedades del Estado Mu-
nicipal, sociedades andnimas con participacién estatal mayoritaria, so-
ciedades de economia mixta y de todas aquellas otras organizaciones
empresariales donde el Estado Municipal tenga participacion en el ca-
pital o en la formacion de las decisiones societarias.
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c. ElTribunal de Cuentas, Tribunal Municipal de Faltas y el Hono-
rable Concejo Municipal.

d. Las empresas privadas o entidades publicas prestatarias de
servicios publicos municipales; en caso que no otorguen la informa-
cion solicitada, el convenio caducara y todo otro convenio que esté en
ejecucion.

Para firmar en el futuro otro convenio con el Municipio deberan
pedir expresa autorizacion al Honorable Concejo Municipal.

e. Las organizaciones privadas, asociaciones y/o fundaciones a
las que se les haya otorgado subsidios y/o aportes del Sector Publico
Municipal, exclusivamente en cuanto a su relacién con el Municipio o
en lo referido a dichos aportes; sin perjuicio de la informacion publica
gue producen por propia iniciativa. Los empleados municipales podran
dar informacidn sin necesidad de pedir autorizacién a sus superiores
jerdrquicos.

Art. 4. Toda informacion producida que se halle en poder de los
organismos mencionados en el articulo anterior, es publica, sin perjui-
cio de las excepciones y/o limitaciones indicadas en la presente orde-
nanza. Dichos organismos deberan asegurar un amplio, facil y gratuito
acceso a la informacién y esta debera ser provista tal como lo estable-
ce la presente norma, no siendo necesario al momento de solicitarla
patrocinio letrado.

Art. 5. Se considera informacién publica a los fines de esta Or-
denanza todo documento donde consten actos administrativos o las
actuaciones que sirven de base o antecedente a los mismos, las cons-
tancias contenidas en expedientes administrativos que se encuentran
en posesidn o bajo control del érgano requerido. Se entiende por do-
cumento en los términos de esta ordenanza tanto a las constancias

82) Acceder a la Informacion Publica



escritas, fotografias, grabaciones, soporte magnético, informatico o di-
gital, o semejante de acuerdo a las tecnologias existentes o futuras.

Art. 6. En la aplicacion de esta Ordenanza los organismos muni-
cipales obligados a observarla y a respetar el Derecho individual que
la misma reconoce se orientardn en su interpretacién por el principio
de publicidad de los actos de gobierno y se sujetaran a los siguientes
requisitos:

a. Integralidad de la informacion a que el requirente tiene De-
recho con la excepcién prevista en el articulo 72 de esta Ordenanza
y dentro de los limites expuestos en la solicitud de informacién que
formule, interpretados de buena fe y pudiendo solicitar el organismo
requerido precisiones en cuanto al contenido y alcances de la peticién
si fuere necesario y por una Unica vez respecto de cada solicitud que
se le formule.

b. Veracidad de la informacion que se suministre.

c. Gratuidad total en el ejercicio de este Derecho que no podra
ser objeto de tributo, no estando obligada la persona que ejerza el
Derecho al libre acceso a la informacidn publica a efectuar pago por
concepto alguno, con la Unica excepcion en que requiera la reproduc-
cion de la misma. En este ultimo caso solo deberd abonar los costos de
reproduccioén.

d. Oportunidad en cuanto la informacién que el ejercicio de este
Derecho sea requerida, la cual deber ser brindada con la mayor cele-
ridad posible y dentro de los plazos que se establecen en la presente
Ordenanza.

Art. 7. Sélo se limitara el acceso publico a la informacién en los
siguientes casos:
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a. Cuando la informacion sea referida a los datos personales de
caracter sensible, en los términos de la ley N° 25.326, salvo que se
cuente con el consentimiento expreso de la persona a que se refiera
la informacidn solicitada y/o bases de datos de domicilios o teléfonos,
cuya divulgacidn constituya una vulneracién al Derecho a la intimidad,
privacidad u honor de las personas.

b. Durante el periodo de secreto de los sumarios administrativos,
debiendo brindarse la informacién que se hubiere requerido durante
la vigencia de ese plazo dentro de los diez dias habiles de finalizado el
mismo.

c. Cuando la informacion solicitada se encuentre sujeta a consi-
deracién de autoridades judiciales, en cualquier estado del proceso,
y su divulgacién o uso por terceros pueda causar perjuicio al normal
desarrollo del procedimiento judicial.

d. Cuando la legislacidn vigente haya ordenado la confidencia-
lidad de documentos o archivos y asi conste por escrito en tiempo y
forma.

e. Cuando se trate de contrataciones que las leyes vigentes y sus
respectivas reglamentaciones asi lo prohiban, y cuando las actuacio-
nes se hallen en estado previo a la adjudicacién.

f. Cuando la administracion hubiera obtenido en caracter confi-
dencial informacién de terceros y la protegida por el secreto bancario
o profesional.

g. La que pudiere revelar la estrategia a adoptar por la Munici-

palidad en la defensa de los derechos e intereses de la misma frente a
reclamos administrativos o procesos judiciales.
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h. Cuando se trate de secretos comerciales, industriales, cientifi-
cos, técnicos o privados, propiedad de terceros o del Estado.

i. Cuando se trate de datos suministrados a un érgano de la Ad-
ministracidn Publica por un tercero acerca de informacién comercial,
industrial, cientifica, técnica o privada cuya revelacién pudiera causar
perjuicio econdmico a otra persona.

Art. 8. Si se requiere informacién respecto de un documento que
contenga informacion cuyo acceso se encontrase limitado en virtud del
articulo anterior se debera suministrar

Art. 9. El requerimiento de informacion deberd ser presentado
mediante formulario suscripto por el requirente y suministrado gratui-
tamente por la Municipalidad ante la dependencia que tiene conoci-
miento de la informacién solicitada. En mismo deberd contener: nom-
bre y apellido del solicitante, documentacién que acredite identidad,
domicilio en el cual pueda ser notificado el requirente, y una breve
descripcidn de la informacién solicitada. El trdmite no estd sujeto a
otra formalidad y el solicitante debe recibir una constancia del reque-
rimiento.

Art. 10. Cada organismo mencionado en el articulo 2° de la pre-
sente Ordenanza dard su propia organizacion y atribuird funciones y
responsabilidades para facilitar el acceso a la informacion a toda per-
sona solicitante. Las dependencias responsables del suministro de in-
formacion tendran el deber de clasificar y archivar toda la informacion
original necesaria de la reparticién, no constituyendo la omision de
clasificar la informacién fundamento valido para denegar una solicitud
de informacioén.

Art. 11. La informacidon requerida debe ser suministrada dentro
del plazo de quince (15) dias habiles administrativos contados a partir
del dia siguiente al de presentacién, con el Unico requisito de la inter-
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vencion de la Fiscalia Municipal a los fines de determinar si el pedido
no encuadra en las excepciones previstas en el articulo 72. Dicho plazo
solo podra prorrogarse por Unica vez por un lapso maximo de otros
diez (10) habiles y de modo excepcional mediante resolucion previa al
vencimiento del mismo y debidamente fundada y notificada al solici-
tante. Tal resolucion deberd ser suscripta por:

a. ElSecretario o Subsecretario competente y el Director General
que corresponda, si se tratare del Departamento Ejecutivo Municipal,
con la rubrica o visacion del Intendente Municipal.

b. Presidente del Honorable Concejo Municipal y un funcionario
o empleado del mismo con cargo no inferior al de Director o equiva-
lente si se tratase de informacién referida al Honorable Concejo Mu-
nicipal.

c. El funcionario de mayor jerarquia conjuntamente con otro
funcionario o empleado que le siga en orden jerarquico si se tratare
de los entes descentralizados y/o autarquicos municipales, empresas-
sociedades u organizaciones empresariales en las que participe la Mu-
nicipalidad, o de cualquier otro organismo o ente que forme parte de
la misma.

d. Al menos dos de los maximos responsable administrativo en
el caso de las organizaciones privadas, asociaciones y/o fundaciones a
las que se les haya otorgado subsidios y/o aportes del Sector Publico
Municipal.

Art. 12. Si ante el requerimiento de informacion se dictare una
resolucion denegatoria, la misma debera ser fundada especialmente
en cada caso, contener indicacion precisa de la norma en la cual basa
la negativa y debera ser suscripta por los mismos funcionarios antes in-
dicados, a los cuales en el caso del Departamento Ejecutivo Municipal
se agrega la exigencia que la resolucidon sea también suscripta por el
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Intendente. Asimismo si la informaciéon requerida no es suministrada
en modo alguno dentro de los plazos establecidos en el articulo pre-
cedente o es suministrada de modo ambiguo o parcial se considera
gue existe negativa en brindarla, quedando expedita en tal caso la via
administrativa y/o judicial segin corresponda.

Art. 13. En el caso que la informaciéon publica tratare de publici-
dad oficial, esta tendrd que regularse evitdndose toda comunicacion
tendenciosa o sectorial y regirse por los principios esenciales de no dis-
criminacién, veracidad, transparencia y responsabilidad. En el mismo
sentido debera suspenderse esta “publicidad oficial” en las campafias
electorales, treinta (30) dias antes de los actos eleccionarios.

Art. 14. La presente sera reglamentada por el Departamento Eje-
cutivo Municipal, y el Honorable Concejo Municipal en lo que le com-
peta, dentro del plazo maximo de sesenta (60) dias a partir de su pu-
blicacion, la reglamentacion contendrd la manera de poner en practica
el procedimiento previsto en la presente norma, determinando los lu-
gares o dependencias que atenderan las solicitudes de informacién en
sus respectivos departamentos.lp ea facidunt inciniam atuerci blam,
velisi blam ero do commod dolor si.
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Modelo de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

Decreto 0692/09
e s el e ot Fechade presentacion:__/__J__
Datos del solicitante
Personas Fisicas:
Nombre y apellido: DNI No:
Domicilio:
Ciudad: CP: Teléfono:

Correo electrénico:

Personas Juridicas:
Nombre, denominacién o razén social:

Lugar de inscripcion (adjuntar copia del instrumento de constitucion):

Nombre, Apellido y DNI del representante y/o del autorizado:

Domicilio:
Ciudad: CP: Teléfono:

Correo electronico:

Informacién requerida (anote del modo més detallado posible)

(Si requiere mas espacio marque la siguiente casilla y especifique el nimero de hojas) Anexo: ___ hojas___

Indique el sujeto requerido que posee la informacidn (en caso de saberlo):

Consigne si desea realizar: Consulta D Reproduccion I:l

Firma y aclaracion del solicitante.
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